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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APP IANSAPP 

 

1. Aceptación de los Términos   

Agrocomercial Iansa S.A., RUT N° 77.155.289-7, con domicilio en Rosario Norte, 615, piso 23, 
comuna de Las Condes, hemos desarrollado la aplicación móvil IANSAPP. Nuestro 
representante legal es Cristian Rosenfeld Ramírez y los usuarios de dicha aplicación móvil 
podrán dirigir sus consultas y solicitudes sobre la App a iansapp@iansa.cl 

El presente documento, elaborado con fecha 13 de agosto 2024, regula los términos y 
condiciones generales aplicables al acceso y uso que el Usuario realizará de la aplicación 
IANSAPP (en adelante "IANSAPP" o "la App"), así como a cualquier tipo de información, 
contenido, imagen, video, audio u otro material comunicado o presente en la App. 

Para descargar, instalar y usar la aplicación IANSAPP el Usuario debe aceptar estos términos y 
condiciones, así como a las políticas relacionadas, incluyendo la Política de Privacidad. Si el 
Usuario no está de acuerdo con alguno de estos documentos, debe abstenerse de utilizar la 
App. 

 

2. Definiciones   

Para efectos del presente documento, se entenderá como "App": la apariencia externa de los 
interfaces de pantalla, tanto de forma estática como de forma dinámica, es decir, la estructura 
de la navegación; y todos los elementos integrados tanto en los interfaces de pantalla como 
en la estructura de navegación (en adelante, "Contenidos") y todos aquellos servicios o 
recursos en línea que en su caso ofrezca a los usuarios (en adelante, "Servicios"). 

 

3. Modificaciones   

Agrocomercial Iansa S.A. podrá modificar la presentación, funcionalidad y configuración de la 
App y de los Contenidos y Servicios que en ella pudieran estar incorporados con la finalidad de 
optimización y mejora. Asimismo, Agrocomercial Iansa S.A. podrá interrumpir, desactivar y/o 
cancelar cualquiera de estos elementos que se integran en la App o el acceso a los mismos en 
caso de impedimento material para prestarlos. Las modificaciones o terminaciones serán 
comunicadas al Usuario oportunamente. 

 

4. Legislación Aplicable y Jurisdicción   

El acceso y uso de la App y del contenido relacionado o anexo, descrito en el presente 
documento, se regirá íntegramente por las leyes de la República de Chile. Por consiguiente, las 
visitas que el usuario realice en la plataforma que representa la App, así como los efectos 
jurídicos que estas pudieran tener, quedan sometidos a las leyes y a la jurisdicción de los 
tribunales de justicia de la República de Chile. De particular importancia resultan la aplicación 
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de la Ley N° 19.628 de Protección de Datos Personales y la Ley N° 19.496 sobre Derechos del 
Consumidor en los párrafos 1°, 3°, 4° y 5° del Título II, y en los párrafos 1°, 2°, 3° y 4° del Título 
III (art. 9 Ley 20.416). 

Adicionalmente, Agrocomercial Iansa S.A. adhiere en su totalidad al Código de Buenas 
Prácticas para el Comercio Electrónico de la Cámara de Comercio de Santiago. 

 

5. Alcance Geográfico   

La App IANSAPP y sus contenidos están destinados únicamente a personas con residencia o 
domiciliadas en Chile, sean estas chilenos o extranjeros. No está dentro de la esfera de control 
de Agrocomercial Iansa S.A. que la App cumpla, parcial o totalmente, con legislaciones de 
otros países fuera de Chile. Si el Usuario reside o está domiciliado en un país extranjero, y 
decide acceder y/o navegar en esta App, lo hará bajo su propia responsabilidad, asegurándose 
de que tal acceso y navegación cumpla con lo dispuesto en la legislación local que le sea 
aplicable, no asumiendo Agrocomercial Iansa S.A. responsabilidad alguna que pueda derivar 
de dicho acceso. 

 

6. Información de la App   

La titularidad de IANSAPP corresponde a Agrocomercial Iansa S.A., RUT N° 77.155.289-7. Para 
efectos de cualquier tipo de comunicación, presentación, consulta o reclamos relacionados 
con el uso o funcionamiento de la App, Agrocomercial Iansa S.A. los recibirá en el correo 
electrónico: iansapp@iansa.cl, el cual solo estará disponible para efectos de funciones de 
Servicio al Cliente. 

 

7. Usuario   

El acceso a esta App, la navegación y uso de la misma, así como cualquier espacio habilitado 
para interacciones entre Usuarios, confieren a las personas la condición de "Usuario". 

 

8. Registro del Usuario   

Será requisito necesario para el uso de la App la aceptación expresa de los presentes Términos 
y Condiciones al momento del registro por parte del Usuario a través de un acto en el cual se 
incluirá una manifestación expresa del Usuario sobre el conocimiento y aceptación de las 
presentes condiciones de uso. Adicionalmente, el Usuario deberá designar una clave o 
contraseña de acceso. 

9. Clave Secreta   

Una vez registrado, el Usuario tendrá a su disposición un nombre de usuario y una contraseña 
o clave secreta, por medio de los cuales no solo podrá ingresar a la App y tener acceso a sus 
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contenidos, sino también un acceso personalizado, confidencial y seguro. El Usuario tendrá la 
posibilidad de cambiar su contraseña o clave secreta, para lo cual existirá un procedimiento 
regulado dentro de la App y su estructura.  

El Usuario se obliga a custodiar su nombre de usuario y contraseña, de ser aplicable, los cuales 
son de su responsabilidad y utilización exclusiva, debiendo realizar un correcto uso de las 
mismas. En consecuencia, Agrocomercial Iansa S.A. no se hace responsable de los daños 
generados al Usuario por mal uso de su nombre de usuario y/o contraseña. En caso de detectar 
un mal uso de su nombre de usuario y/o contraseña, el Usuario se obliga a dar aviso inmediato 
a Agrocomercial Iansa S.A., mediante correo electrónico dirigido a iansapp@iansa.cl.  

10.  Uso Correcto de la App 

El uso correcto de la App IANSAPP se entenderá como aquel que se realiza en estricto 
cumplimiento del Manual de Uso de la App, el cual se encuentra disponible en el sitio web de 
Agrocomercial Iansa S.A. a través del siguiente enlace https://empresasiansa.cl/wp-
content/uploads/2024/08/Manual-usuario-APP-Nutricion-Animal-12-08-2024.pdf y se entiende 
como parte integrante de estos Términos y Condiciones. 

El incumplimiento de las instrucciones y recomendaciones establecidas en el Manual de Uso 
de la App IANSAPP será considerado un uso indebido de la misma, pudiendo Agrocomercial 
Iansa S.A. tomar las medidas que correspondan, incluyendo la suspensión o terminación del 
acceso a la App, sin perjuicio de las demás acciones legales que pudiera ejercer. 

Es responsabilidad exclusiva del Usuario leer, comprender y cumplir con lo dispuesto en el 
Manual de Uso de la App IANSAPP, el cual podrá ser actualizado periódicamente por 
Agrocomercial Iansa S.A. con fines de optimización y mejora, lo cual será comunicado 
oportunamente al Usuario.  

 

11. Responsabilidad de los Usuarios   

Agrocomercial Iansa S.A. entrega al Usuario un servicio caracterizado por la diversidad del 
contenido proporcionado. El Usuario asume su responsabilidad al ingresar a la App, para 
realizar un correcto uso del mismo y sus contenidos. Así, esta responsabilidad se extenderá, 
de forma no taxativa, a: 

a.- Usar la información, Contenidos y/o Servicios y datos ofrecidos por Agrocomercial Iansa 
S.A., sin que sea contrario a la ley, la moral o el orden público, o que de cualquier otra forma 
pudieran acarrear la vulneración de derechos de terceros, incluyendo derechos de propiedad 
intelectual o industrial. 

b.- La veracidad y licitud de los datos e información aportados por el Usuario en los formularios 
de registro presentes en la App. En todo caso, el Usuario notificará de forma inmediata a 
Agrocomercial Iansa S.A. acerca de cualquier hecho relacionado con el uso indebido de 
información registrada en dichos formularios, tales como, pero no solo, robo, extravío, o el 
acceso no autorizado a identificadores y/o contraseñas, con el fin de proceder a su inmediata 
cancelación. 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fempresasiansa.cl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F08%2FManual-usuario-APP-Nutricion-Animal-12-08-2024.pdf&data=05%7C02%7Cvalentina.henriquez%40iansa.cl%7Ca7ccc4a5d77243e2b22d08dcbbb5d451%7C52144ce55fd2463691323bf3e3542f3f%7C0%7C0%7C638591636846216951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AFYJJ42asWCKNtqDpzZVjUSebneJk9upZL7cy7WUQ9M%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fempresasiansa.cl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2024%2F08%2FManual-usuario-APP-Nutricion-Animal-12-08-2024.pdf&data=05%7C02%7Cvalentina.henriquez%40iansa.cl%7Ca7ccc4a5d77243e2b22d08dcbbb5d451%7C52144ce55fd2463691323bf3e3542f3f%7C0%7C0%7C638591636846216951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AFYJJ42asWCKNtqDpzZVjUSebneJk9upZL7cy7WUQ9M%3D&reserved=0
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El Usuario declara conocer y aceptar que no podrá crear Cuentas o utilizar la App 
proporcionando datos falsos ni suplantando a terceros. 

Iansa se reserva el derecho de verificar la información proporcionada por el Usuario. En caso 
de comprobar que la información o una parte de ella fuese falsa, incompleta, inexacta, 
errónea, y/o de cualquier forma poco fidedigna, Iansa podrá desactivar la cuenta del Usuario, 
pudiendo poner término a los presentes términos y condiciones y a los Servicios, y negar el 
acceso al Usuario. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de Iansa de iniciar las acciones 
legales que en derecho correspondan contra el Usuario que haya proporcionado dicha 
información. 

Queda prohibido al Usuario utilizar el Servicio de la App para fines ilegales, solicitar a otros que 
realicen actos ilegales, infringir leyes o reglamentos, vulnerar derechos de propiedad 
intelectual, acosar, dañar, difamar, enviar información falsa o dañina, cargar virus, recopilar 
datos personales, enviar spam, o cualquier otro fin obsceno, inmoral o que interfiera con la 
seguridad del Servicio. Agrocomercial Iansa S.A. se reserva el derecho de terminar el acceso 
al Servicio por incumplimiento de estos usos prohibidos. 

Agrocomercial Iansa S.A. se reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios e 
interacciones emanados de Usuarios que vulneren la ley, el respeto a la dignidad de la persona, 
que sean discriminatorios en base a raza o etnia, la nacionalidad, la situación 
socioeconómica, el idioma, la ideología u opinión política, la religión o creencia, la sindicación 
o participación en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, género, la maternidad, 
la lactancia materna, el amamantamiento, la orientación sexual, la identidad y expresión de 
género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia personal y la enfermedad o 
discapacidad, así como también aquellos que contengan contenido pornográfico o que 
constituyan mensajes conocidos como "spam", o que atenten contra la juventud o infancia, el 
orden, o la seguridad pública o que, a juicio de Agrocomercial Iansa S.A., no resulten 
apropiados para la App. 

De todas maneras, Agrocomercial Iansa S.A. no se hace responsable de las opiniones, de 
cualquier tipo, emitidas por los Usuarios mediante comentarios y herramientas o extensiones 
de blogging o microblogging. 

El simple acceso a IANSAPP no supone una relación comercial entre Agrocomercial Iansa S.A. 
y el Usuario. 

 

12. Capacidad Legal   

El Usuario declara ser mayor de edad y, por lo tanto, tener la capacidad legal necesaria y 
suficiente para vincularse por los presentes Términos y Condiciones. Por lo tanto, IANSAPP no 
se dirige a menores de edad, declinando cualquier responsabilidad por el incumplimiento de 
este requisito. 

Aún así, las reglas legales de capacidad establecidas en el ordenamiento jurídico chileno 
regirán en todos aquellos casos donde su aplicación sea pertinente. Por tanto, si una persona 
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no tiene capacidad legal para contratar, debe abstenerse de utilizar los Contenidos y Servicios 
que requieran de esta capacidad. Agrocomercial Iansa S.A. podrá, en cualquier momento, en 
forma temporal o definitiva, suspender la participación de usuarios sobre los cuales se 
compruebe que carecen de capacidad legal para usar de los Servicios y Contenido que la 
requieran, o que proporcionen información falsa, inexacta o fraudulenta en la App. 

 

13. Derechos y Garantías del Usuario de la App   

El Usuario gozará de todos los derechos que le reconoce la legislación sobre protección al 
consumidor vigente en Chile, adicionalmente a los derechos que le otorgan estos Términos y 
Condiciones. Además, el Usuario dispondrá en todo momento de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición de los datos personales conforme a la Ley N° 19.628 
sobre protección de datos personales, u otros que la legislación vigente consagre. 

 

 

14. Responsabilidad   

Agrocomercial Iansa S.A. no responderá, en ningún caso, por los siguientes hechos: 

a.- Uso indebido que Usuarios o visitantes a la App realicen del contenido almacenado, así 
como de los derechos de propiedad industrial o intelectual contenidos en la App. 

b.- Daños y perjuicios, concretos o eventuales, causados a Usuarios derivados del 
funcionamiento de las herramientas de búsqueda de la App, así como de errores generados 
por elementos técnicos de la App o del motor de búsqueda. 

c.- Contenido de sitios web a los que los Usuarios puedan acceder con o sin autorización de 
Agrocomercial Iansa S.A. 

d.- Acceso de personas que no cumplan con el límite de edad requerido para el uso de la App, 
siguiendo los Términos y Condiciones así como la legislación vigente referida a la capacidad 
de ejercicio. 

e.- Pérdida, mal uso o uso no autorizado de contraseña o códigos de validación, sea por parte 
del Usuario o de un tercero, de la forma expresada en estos Términos y Condiciones. De la 
misma forma, las partes reconocen y dejan constancia de que el soporte computacional 
entregado por Agrocomercial Iansa S.A. no es infalible, por lo tanto, pueden verificarse 
circunstancias ajenas a la voluntad de Agrocomercial Iansa S.A. o a su control razonable que 
puedan causar que la App o su plataforma no se encuentren operativas durante un cierto 
período de tiempo. 

f.- Información referida a Agrocomercial Iansa S.A. que se encuentre en sitios web distintos o 
ajenos a la App.  
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g.- Imprecisiones, indisponibilidad o falta de actualización de las funcionalidades de la App, la 
cual se proporciona a título meramente referencial, sin que Agrocomercial Iansa S.A. garantice 
su exactitud o permanente operatividad. 

h.- Funcionalidad e idoneidad técnica del dispositivo del Usuario en que se instala la App, 
conexión a internet y ancho de banda. 

i.- Hasta el máximo permitido por la ley, cualquier daño o perjuicio causado por fallas en la App 
que no dependen del control razonable de Agrocomercial Iansa S.A. 

 

Agrocomercial Iansa S.A. no asegura disponibilidad ni continuidad de funcionamiento de la 
App, y tampoco que en cualquier momento, los Usuarios puedan acceder a ella. 

Agrocomercial Iansa S.A. tampoco es responsable por la existencia de virus u otros elementos 
perjudiciales en los documentos o archivos almacenados en los sistemas informáticos de todo 
tipo de propiedad de los Usuarios. Agrocomercial Iansa S.A. no responderá de perjuicios 
causados al Usuario, derivados del uso indebido de las tecnologías y plataformas puestas a su 
disposición, cualquiera sea la forma en que se utilicen inadecuadamente estos elementos 
tecnológicos. Asimismo, Agrocomercial Iansa S.A. no responderá por daños producidos por el 
uso indebido o mala fe de los Usuarios al utilizar la App. 

 

15.  Enlaces de Terceros 

El Servicio App puede contener enlaces a sitios web o recursos de terceros que no son 
propiedad ni están controlados por Agrocomercial Iansa S.A. la cual no se hace responsable 
de examinar o evaluar el contenido, exactitud, integridad, legalidad, decencia u otros aspectos 
de dichos sitios web o recursos de terceros. Agrocomercial Iansa S.A. no garantiza ni asume 
ninguna obligación o responsabilidad por los productos, servicios u otro material de terceros 
disponible a través de dichos enlaces externos. 

Las quejas, reclamaciones, inquietudes o consultas relacionadas con productos o servicios 
de terceros deben dirigirse directamente a tales terceros. 

 

16.  Errores, Inexactitudes y Omisiones 

Agrocomercial Iansa S.A. se reserva el derecho de corregir cualquier error, inexactitud u 
omisión en cualquier parte del Servicio, incluyendo precios, promociones, ofertas, cargos de 
envío, disponibilidad, número de pedido, producto, estado, factura, certificado de calidad, 
cálculo de días de stock, solicitudes de pedido, solicitud de visitas técnicas, informes 
técnicos, calificaciones, información por zona, cálculo de pastoreo, histórico por cliente, 
distribuidores, fecha de entrega, monitoreo de stock en silo, en cualquier momento sin previo 
aviso. Hasta la máxima extensión permitida legalmente, Agrocomercial Iansa S.A. no asume 
obligación alguna de actualizar, modificar o aclarar la información en el Servicio. Ninguna 
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fecha de actualización aplicada al Servicio debe interpretarse como que toda la información 
ha sido modificada o actualizada. 

 

17. Política de Seguridad de Datos   

Agrocomercial Iansa S.A. adoptará todas las medidas necesarias para resguardar los datos de 
sus Usuarios y clave secreta, como sistemas de encriptado de información y otros semejantes 
o equivalentes que Agrocomercial Iansa S.A. considere prudentes para estos efectos. En caso 
de realizarse cambios hechos por el Usuario en la información registrada o ingresada en la App, 
o bien, si se produce la detección de cualquier tipo de irregularidad atribuible al Usuario 
relacionada con la información entregada o simplemente como medida de protección de 
identidad, el personal de la App se pondrá en contacto con el Usuario, sea por vía telefónica o 
por correo electrónico, para corroborar los datos y la información, así como para evitar la 
existencia de posibles fraudes. 

 

18. Datos Personales   

Los Usuarios o visitantes garantizan que la información que proporcionan para ingresar es 
veraz, completa, exacta y actualizada. 

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.628 de Protección de Datos Personales, los datos 
de este tipo que se suministren a la App, pasan a formar parte de una base de datos 
perteneciente a Agrocomercial Iansa S.A. y serán destinados única y exclusivamente para los 
fines que motivaron su entrega, especialmente para la comunicación entre Agrocomercial 
Iansa S.A. y sus Usuarios, y responder consultas. Estos datos nunca serán comunicados o 
compartidos con otras empresas sin expresa autorización de su titular (el Usuario) ni serán 
transferidos internacionalmente. 

Agrocomercial Iansa S.A. jamás solicitará a sus Usuarios la entrega de datos personales o 
financieros a través de correos electrónicos. 

Agrocomercial Iansa S.A. presume que los datos incorporados por los Usuarios o por personas 
autorizadas por estos son correctos y exactos. 

Sin perjuicio de lo anterior, Agrocomercial Iansa S.A. garantiza a todos sus Usuarios el libre 
ejercicio de los derechos contemplados en la Ley N° 19.628 de Protección de Datos Personales 
en lo relativo a la información, modificación, cancelación y bloqueo de sus datos personales.  

En consecuencia, los Usuarios podrán realizar requerimientos relacionados con los ya 
mencionados derechos, los que serán respondidos por Agrocomercial Iansa S.A. en un plazo 
no superior a dos días corridos. 

 

19. Política de Privacidad   



8 

MGR 

La App IANSAPP cuenta con una Política de Privacidad que regula el uso de los datos 
personales de los usuarios. Esta política está disponible en el sitio web de Agrocomercial Iansa 
S.A. a través del siguiente enlace https://empresasiansa.cl/politicas-de-privacidad-iansapp/ y 
se entiende como parte integrante de estos Términos y Condiciones de Uso 
https://empresasiansa.cl/terminos-de-uso-iansapp/. Se recomienda a los usuarios revisar 
dicha política para comprender cómo se gestionan sus datos personales. 

Aquí se incluye una cláusula detallada sobre la protección de las marcas de Agrocomercial 
Iansa en los Términos y Condiciones de Uso de la App IANSAPP: 

20. Propiedad Intelectual e Industrial 

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la App IANSAPP, sus 
contenidos, diseños gráficos, interfaces, código fuente, bases de datos y demás elementos 
integrantes o subyacentes a la misma (“Contenido”), son de titularidad exclusiva de 
Agrocomercial Iansa S.A. 

En particular, Agrocomercial Iansa S.A. es titular de todos los derechos sobre las marcas, 
nombres comerciales, signos distintivos, logotipos y demás elementos de propiedad industrial 
que aparecen en la App. Queda estrictamente prohibido que los Usuarios reproduzcan, 
transformen, distribuyan, comuniquen públicamente, hagan accesibles o utilicen de cualquier 
otra forma, ya sea de manera parcial o total, los contenidos, marcas, nombres comerciales, 
signos distintivos y demás elementos de propiedad industrial e intelectual titularidad de 
Agrocomercial Iansa S.A., sin contar con la autorización expresa y por escrito de esta última. 

El Usuario reconoce y acepta que el acceso y uso de la App no le confiere ningún derecho ni 
titularidad sobre los derechos de propiedad intelectual e industrial de Agrocomercial Iansa 
S.A. Queda prohibido al Usuario registrar, por sí o a través de terceros, marcas, nombres de 
dominio, nombres comerciales u otros signos distintivos que sean idénticos o similares a los 
utilizados por Agrocomercial Iansa S.A. en la App, de manera que puedan generar riesgo de 
confusión o asociación en el mercado. 

El uso no autorizado de cualquier Contenido puede constituir una violación de las leyes y 
regulaciones en las materias de propiedad intelectual o de propiedad industrial y dará derecho 
a Agrocomercial Iansa S.A. para desactivar la cuenta del Usuario. Agrocomercial Iansa S.A. se 
reserva el ejercicio de las acciones legales que correspondan, tanto civiles como penales, en 
caso de que se produzca cualquier vulneración, uso indebido o infracción de sus derechos de 
propiedad intelectual e industrial por parte de los Usuarios o de terceros. 

Asimismo, Agrocomercial Iansa S.A. respetará y hará respetar los derechos de propiedad 
intelectual e industrial de terceros, absteniéndose de reproducir, transformar, distribuir, 
comunicar públicamente o utilizar de cualquier otra forma contenidos, marcas, nombres 
comerciales, signos distintivos u otros elementos protegidos que pertenezcan a terceros, sin 
contar con la debida autorización. 

 

21.  Indemnización 

https://empresasiansa.cl/politicas-de-privacidad-iansapp/
https://empresasiansa.cl/terminos-de-uso-iansapp/
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El Usuario se compromete a indemnizar, defender y mantener indemne a Agrocomercial Iansa 
S.A. y a sus empresas relacionadas, directivos, empleados y colaboradores, de cualquier 
reclamación o demanda, incluyendo honorarios de abogados, que un tercero haya interpuesto 
debido al incumplimiento por parte del Usuario de estos Términos y Condiciones o de la 
normativa aplicable, o por la vulneración de derechos de terceros. 

22.  Rescisión y término 

Las obligaciones y responsabilidades de las partes subsistirán tras la terminación de estos 
Términos y Condiciones. 

Estos términos y condiciones se encontrarán vigentes y serán vinculantes mientras 
Agrocomercial Iansa S.A. mantenga en operación la App. Agrocomercial Iansa S.A. se reserva 
el derecho de terminar de ofrecer la App, sus contenidos y los Servicios en cualquier momento, 
previa notificación a los Usuarios, en caso de impedimento para prestarlos. Sin perjuicio de lo 
anterior, Agrocomercial Iansa S.A. podrá poner término inmediato a estos términos y 
condiciones, y/o desactivar la Cuenta de un Usuario Registrado, en cualquiera de los 
siguientes casos: 

i. En caso de comprobar que alguna de las informaciones suministradas por el Usuario 
fuese falsa, incompleta, inexacta, errónea, y/o de cualquier forma poco fidedigna.  

ii. En el evento de incurrir el Usuario en un uso no autorizado del contenido de la App, 
según lo dispuesto en los términos y condiciones.  

iii. En el evento de incurrir el Usuario en alguna conducta que vulnere las disposiciones 
antispam contenidas en los términos y condiciones.  

iv. En el evento de incurrir el Usuario en alguna infracción de sus obligaciones bajo los 
términos y condiciones.  

v. En caso de que el Usuario se hiciese pasar por otra persona o crease un nombre de 
Usuario engañoso.  

vi. En caso de que el Usuario utilizare los Servicios de cualquier manera que pueda 
interferir, interrumpir, afectar negativamente o impedir que otros Usuarios disfruten 
plenamente de los Servicios, o que pueda dañar, inutilizar, sobrecargar o perjudicar el 
funcionamiento de los Servicios de cualquier manera.  

vii. En caso de que el Usuario intente utilizar software, o interactuar con cualquier interfaz 
de programación de aplicaciones de cualquier manera, que pueda dañar, perjudicar o 
deteriorar la App o a Agrocomercial Iansa S.A.  

viii. En caso de que el Usuario intentase eludir cualquier técnica de filtrado de contenidos 
que empleemos, o intente acceder a cualquier función o área de los Servicios a la que 
no esté autorizado a acceder.  

ix. En caso de que el Usuario utilizare cualquier robot, spider, rastreador, scraper, script, 
extensión del navegador, lector offline u otro medio o interfaz automatizado no 
autorizado para acceder a los Servicios, extraiga datos o interfiera o modificare de otro 
modo la representación de las páginas de los Servicios o su funcionalidad.  

x. En el evento que el Usuario use los datos recogidos desde la App para ponerse en 
contacto con personas, empresas u otras personas o entidades o realizar cualquier 
actividad de marketing directo (incluyendo, sin limitación, el marketing por correo 
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electrónico, el marketing por mensajes de texto, el telemarketing y el marketing 
directo);  

xi. En caso de que el Usuario utilice los Servicios para cualquier propósito ilegal o no 
autorizado, o participe, fomente o promueva cualquier actividad que infrinja estos 
términos y condiciones;  

xii. En caso de que exista un uso abusivo de la aplicación. 

En cualquiera de estos casos, se entenderá que los términos y condiciones han terminado 
desde el momento en que Agrocomercial Iansa S.A. así lo notifique al Usuario, mediante el 
envío de correo electrónico dirigido a la dirección registrada por este en la App. 

El Usuario podrá igualmente solicitar la terminación de su acceso al Servicio en cualquier 
momento. 

23. Política antispam y riesgos 

El Usuario se obliga a abstenerse de: 

• Recopilar desde la App datos con finalidades publicitarias. 

• Transmitir, subir, postear, enviar por email o poner disponible cualquier material 
promocional o publicitario y/o cualquier tipo de comunicación con fines de venta u 
otros fines comerciales, que no fue solicitado y que no cuenta con la previa 
autorización de los terceros afectados. 

• Transmitir desde la App spam, cadenas de mensajes, correo basura o cualquier otro 
tipo de mensaje interno y/o correo electrónico masivo no solicitado. 

• Vulnerar los sistemas de Iansa para acceder a sus bases de datos y obtener listas de 
distribución de emails, y/o para poner estas listas de distribución a disposición de 
terceros a través de la cesión o venta de las mismas. 

El Usuario declara conocer que existen riesgos asociados con el uso de Apps digitales no 
obstante el comportamiento diligente de Iansa, incluyendo, pero sin limitarse a ello, el riesgo 
del hardware, el software y las conexiones a Internet, el riesgo de introducción de software 
malicioso y el riesgo de que terceros puedan obtener acceso no autorizado a su información.  

Asimismo, el Usuario acepta y reconoce que Iansa no será responsable de los fallos de 
comunicación, interrupciones, errores, distorsiones o retrasos que pueda experimentar al 
utilizar la App, cualquiera que sea su causa. 

 

24. Disposiciones Finales   

Estos términos y condiciones representan el acuerdo completo entre el Usuario y 
Agrocomercial Iansa S.A. en relación con el uso de la App y reemplazan cualquier instrumento 
anterior. 


