EjIANSA

TERMINOS Y CONDICIONES PARA PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS

Alcance. Los presentes Términos y Condiciones Generales para Proveedores (“TCGP”) de Bienes y/o
Servicios se aplicardn a las OC que emita Empresas lansa S.A. o cualquiera de sus filiales (“lansa”),
en beneficio de una persona natural o juridica identificada en la OC como el "Proveedor", para la
adquisicion de Bienes y Servicios que se describen en la primera pdgina de la OC (“Transaccion”).

Si se ha firmado (o se firmara) un acuerdo escrito aplicable a la Transaccidon entre lansa y el
Proveedor (“Contrato”), dicho Contrato regira la adquisicion de Bienes y Servicios que se hiciese en
virtud de la OC. El Contrato podra establecer que la OC detallara los términos complementarios de
la Transaccidn. En caso de conflicto entre la OC y el Contrato, prevalecerdn los términos del
Contrato.

En ausencia de contrato, la OC constituird el Unico acuerdo vdlido y vinculante entre lansa y el
Proveedor vy, por tanto, reemplazard y prevalecerd sobre cualquier cotizacion o propuesta que
hubiere enviado o entregado con anterioridad a la fecha de emisidon de la OC. Lo anterior, sélo
tendra como excepcion el hecho que, con posterioridad a la emisién de la OC, se suscriba con el
Proveedor un Contrato, en cuyo caso los términos de dicho documento prevaleceran sobre
cualquier acuerdo anterior entre las partes, incluyendo la OC. La aceptacion de bienes y servicios
entregados de acuerdo con una OC no constituird, en ningun caso, la aceptacion de los términos y
condiciones que pueda pretender el Proveedor.

Ninguna costumbre local, general o comercial, ni ningun curso anterior de transaccion o ejecucion
alteraran o modificardn los presentes TCGP.

1. Aceptacidn. Se considerard que el Proveedor ha aceptado la OC al momento de que ocurra
cualquiera delos siguientes eventos: (i) que el Proveedor no rechace la OC dentro de 3 dias a partir
de que el lansa la emita; (ii) que el Proveedoracepte de forma explicita esta OC de cualquier manera;
(iii) que el Proveedor comience a ejecutar esta OC de cualquier manera; (iv) que el Proveedor acepte
cualquier pago de parte del lansa por concepto de esta OC. Aceptada la OC, de acuerdo con
cualquiera de los supuestos antes descritos, el Proveedor no podra excusarse de cumplirla, sino por
Caso Fortuito o Evento de Fuerza Mayor.

2. Publicidad. Estas TCGP son publicas, en el sentido que es intencién de lansa que todos los
Proveedores actuales, quienes en el futuro deseen serlo y cualquier tercero pueda tener acceso a
esta informacién con total libertad. Para estos efectos lansa mantendra en forma permanente en
su pagina de internet como material descargable, la version actualizada de estos TCGP, identificada
por su fecha de versidn, y sus Reglamentos Internos, estos ultimos, identificados en el Articulo 24.
lansa mantendra disponibles las versiones anteriores de los TCGP, con indicacion de su periodo de
vigencia.

3. Definiciones. Para los propdsitos de estos TCGP: (i) "Afiliado" o “Filial” se referird a cualquier
relacionada que controle lansa o el Proveedor; que esté bajo el control comun de lansa o el
Proveedor, o que controle a lansa o al Proveedor. (ii) "Evento de Fuerza Mayor" se referird a un
evento ocasionado por una circunstancia que esté fuera del control razonable de las partes e
imprevisible o inevitable mediante el uso de la diligencia debida, como catastrofes naturales,
guerras, cortes de suministro publico, disturbios y conflictos civiles, actos de terrorismo, protestas,
incendios, inundaciones, tormentas, desastres naturales, acciones gubernamentales y terremotos;
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(iii) "Derechos de Propiedad Intelectual" o "DPI" se definen como nombres comerciales, marcas
registradas, logotipos, marcas, marcas de servicio, imagen comercial, derechos de autor, disefos,
patentes, saber hacer (“know how”), secretos comerciales, certificados de planta y cualquier otro
derecho de propiedad intelectual, registrado o no; (iv) "Leyes" se referiran a cualquier ley,
regulacién, decreto ejecutivo, norma, estatuto, ordenanza o medida que establezcan o promulguen
las autoridades aplicables, ya sean nacionales, federales, estatales, provinciales o locales, ademas
de tratados y convenciones internacionales; (v) "Bienes" y "Servicios" ser refieren a los bienes y/o
servicios que sean adquiridos por lansa e incluiran toda la mano de obra, las actividades, los
materiales, el equipo, los suministros, el transporte y la supervisién que se necesiten para el
cumplimiento completo y apropiado de lo acordado; (vi) “IVA” Impuesto al Valor Agregado, aquél
gue es regulado en el Decreto Ley 825 de 1974 del Ministerio de Hacienda y sus modificaciones
posteriores, o cualquier otro cuerpo legal o norma, que en el futuro lo reemplace o haga sus veces.
(viii) “Orden de Compra” o “OC” es el medio escrito emitido por lansa o cualquiera de sus Filiales,
conforme a los usos mercantiles y sus practicas habituales, en cualquier medio o soporte en el que
el mismo se registre, del que consta la intencidn inequivoca de cualquiera de lansa o sus Filiales de
adquirir de parte de un proveedor determinado, los Bienes o Servicios que en la respectiva OC se
sefialen.

4. Cantidades. La cantidad de Bienes y Servicios que el Proveedor entregue a lansa no diferiran de
los especificados en la OC, y ninguna modificacidn de la OC serd efectiva a menos que primero la
autorice lansa por escrito. Si las cantidades entregadas no fueran las acordadas, lansa podra ejercer
uno o mas de las siguientes medidas reparatorias: (i) cancelarla OC en su totalidad o en parte; (ii)
negarse a aceptar cualquier entrega posterior de Bienes o Servicios; (iii) aplicar una multa de 0,5%
del precio de la OC por dia hasta que el Proveedor entregue la cantidad acordada; y/o (iv) exigir una
indemnizacion por cualquier costo, pérdida o gasto en los que lansa incurra y que se relacionen con
el incumplimiento del Proveedor en la entrega de las cantidades acordadas de Bienes'y Servicios.

5. Plan de entrega. Ya que la puntualidad es esencial, el Proveedor entregara los Bienes y/o Servicios
en la fecha especificada en la primera pagina de la OC. Si no pudiera cumplirse esta fecha, el
Proveedor debera informar inmediatamente a lansa por escrito de la mejor fecha posible de
entrega, lo que estard supeditado a la aceptacidn de lansa. En cualquier caso, si la entrega no se
hiciera en la fecha acordada, lansa podra ejercer una o mds de las siguientes medidas reparatorias:
(i) solicitar que el Proveedor envie a su costo los Bienes por una ruta diferente de la designada para
acelerar la entrega; (ii) cancelar la OC en todo o en parte; (iii) negarse a aceptar cualquier entrega
posterior de Bienes y/o Servicios; (iv) obtener indemnizacion por parte del Proveedor por cualquier
pérdida, dafio sufrido o gasto en el que haya incurrido razonablemente lansa al obtener el
reemplazo de los Bienes y/o Servicios de otro proveedor; (v) aplicar una multa por demora en la
entrega de 0,5% del precio de la OC por dia hasta que el Proveedor entregue los Bienes y/o los
Servicios; y/o (vii) acordar por escrito la extensidn del plazo y fijar una nueva fecha de entrega.

6. Ejecucidn. Se entendera que una OC es ejecutada en forma fiel por el Proveedor si se cumplen
los siguientes requisitos copulativos: i) los Bienes, los Servicios y/o los entregables de la Transaccion
corresponden en género y especie a los que fueron requeridos; ii) la cantidad, las medidas o la
proporcién de los Bienes, Servicios y/o entregables, corresponden exactamente a la requerida; iii)
la calidad de los Bienes entregados, y/o las especificaciones técnicas de los Servicios ejecutados
corresponden exactamente a lo requerido por lansa; iv) el lugar en el que se realiza la entrega o la
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ejecucion corresponde al indicado en la OC; v) los Bienes, materiales, o entregables se encuentran
en adecuado estado de conservacién, manipulacién y vigencia; vi) la guia de despacho individualiza
correctamente los Bienes requeridos y entregados, en lo relativo a su identidad, cantidad y precio
convenido; y, vii) se respetan las restantes condiciones del pedido o informacidn relevante para el
cumplimiento de la OC, consignadas en la misma.

7. Precio y condiciones de pago. El precio de los Bienes y/o los Servicios sera el precio establecido
en la OC, el que se entiende fijado en la modalidad de suma alzada e incluira todos los cargos por la
produccidn, la ejecucién, el embalaje, la entrega, la carga y otros cargos relacionados. No se
aceptaran cambios de precios a menos que lansa los autorice por escrito antes del envio de los
Bienes o/y la realizacion de los Servicios mediante la emisiéon de una OC nueva o complementaria.
lansa hara el pago al Proveedor dentro del plazo establecido en la OC tras recibir la factura no
objetada del Proveedor por los Bienes y/o Servicios debidamente entregados y satisfactorios. El
Proveedor cumplird con todas las instrucciones de lansa en relacién con el proceso de facturaciény
pago, especialmente las indicadas en la OCy en los presentes TCGP.

Toda factura emitida por el proveedor debe contener informacidn consistente con la OC generada
por Empresas lansa y/o filiales, asegurando que en el XML debe contener, en el campo de referencia
801, el nUmero de OC. De no incluir este dato, el XML sera rechazado de forma automatica.

El plazo para reclamar las facturas que emita el Proveedor a que se refiere el nimero 2 del articulo
3 delaLey N.2 19.983, sera de 8 dias corridos, pudiendo ser rechazadas especialmente en caso que
los Servicios y/o Bienes no se hayan ejecutados o entregados, se hayan prestado o entregado en
forma deficiente o insuficiente, se esté aplicando un cobro superior al acordado por los mismos, no
se acompafie el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales cuando sea
requerido y/o no se incluya en la factura el nimero de OC.

Los pagos anticipados, si hubiera, se haran en consideracion de la entrega futura, satisfactoria y
completa de Bienes y/o Servicios, y constituiran un anticipo recuperable en caso de entrega no
satisfactoria, incompleta o no realizada de los Bienes y/o Servicios.

El Proveedor notificard a lansa sobre los pagos retrasados y ambas partes los solucionaran de forma
amistosa, sin que se dé al Proveedor el derecho de suspender el cumplimiento de la OC, renunciando
asi a la excepcion de contrato no cumplido.

Dependiendo de la naturaleza de la transaccion, lansa podra requerir que el Proveedor acomparie
la factura correspondiente con la ndmina de trabajadores que el Proveedor haya dispuesto para la

ejecucion de la OC y/o el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales.

El Proveedor asumird el riesgo de fluctuaciones monetarias no favorables entre la fecha de
facturaciény la de pago.

Sin perjuicio de otros derechos o medidas reparatorias, lansa se reservara el derecho de compensar
cualgquier monto que el Proveedor le deba con cualquier monto que lansa le deba al Proveedor.
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8. Calidad. Los Bienes deberdn ser confeccionados o fabricados y los Servicios deberan ser
ejecutados conforme a todas las normas legales y reglamentarias vigentes. La confeccién o
fabricacion de los Bienes o la ejecucion de los Servicios deberan cumplir con todos los estandares,
procedimientos y especificaciones técnicas, sanitarias, ambientales, de seguridad o de cualquier
otra naturaleza que sean exigibles para garantizar la calidad, idoneidad, salubridad y seguridad de
los mismos. Sera de absoluta y exclusiva responsabilidad del Proveedor adoptar o asegurarse de que
el productor, fabricante, o subcontratista autorizado adopte todas las medidas para dar
cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.

El Proveedor realizard pruebas de medicidn de calidad a los Bienes y a los materiales usados en la
prestacion de los Servicios de acuerdo con las normas de calidad correspondientes y emitira
certificados de conformidad o analisis segun lo requiera lansa o segun lo acuerde por escrito con
lansa.

Si en la OC se acuerda la prestacién de un Servicio, el Proveedor cumplira con las especificaciones
técnicas indicadas en esta ultima. El Proveedor enviard a lansa, sin cargos, muestras de los Bienes y
de los ingredientes y materiales que se usaran en la fabricacion y el embalaje de los Bienes o en la
prestacion de los Servicios, segun lansa pueda requerirlo de forma razonable para que se le permita
controlar el cumplimiento de las obligaciones del Proveedor. En caso de que el Proveedor sepa de
la existencia de cualquier problema técnico o de calidad que se relacione con los Bienes o con los
materiales usados en la prestacién del Servicio, el Proveedor se asegurara de que los Bienes
afectados o que se crea que estén afectados por el problema se mantengan separados de todos los
otros Bienes y/o materiales, y no se permitira que dichos bienes afectados dejen las instalaciones
del Proveedor sin el consentimiento previo de lansa. El Proveedor establecera (con la aprobacion
previa de lansa) procedimientos de informacion con el fin de identificar la naturaleza y la extensién
del problema en cuestion (y su solucidn) y-mantener a los representantes respectivos de lansa
informados sobre el progreso obtenido en estas areas.

9. Embalaje y almacenamiento. El Proveedor embalara de forma apropiada y conforme a las normas
legales todos los Bienes para enviarlos de forma segura y completa a lansa, o segun se establezca
en la OC o lo instruya de otra forma lansa. No se permitira ningln cargo por concepto de embalaje,
empaque o transporte a menos que lansa lo acepte por escrito. El Proveedor sera responsable por
roturas, envios incompletos y daifos causados por embalaje y almacenamiento inadecuados de los
bienes y/o los materiales usados en la prestacidn de los Servicios. El almacenamiento debe ser el
adecuado para el tipo de Bienes o materiales y debe hacerse en un lugar limpio y seco, desprovisto
de aves, insectos u otros vectores.

10. Transporte. El transporte de los Bienes se manejara de acuerdo con lo establecido en la OC o
segln lo instruya lansa. El Proveedor sera responsable de cualquier costo de transporte en exceso
gue se produzca por no haber seguido las instrucciones de lansa. En cualquier caso, el transporte se
harad mediante vehiculos limpios y seguros. El Proveedor garantiza que cualquier costo de transporte
incluido en el precio de la OC no excederd los costos de transporte reales pagados por el Proveedor.

11. Requisitos de documentacidn. El nimero de la OC aparecerd en todos los contenedores,
documentos, boleta de empaque, factura y otras correspondencias o documentos relacionados con
la OC. El Proveedor cumplira con todas las instrucciones de lansa en relacién con el marcado de los
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Bienes y la documentacidén relacionada. El Proveedor serd responsable por todos los costos que se
deban a errores u omisiones en el cumplimiento de lo anterior.

12. Riesgo de pérdida y titulo. El riesgo de los Bienes y los Servicios se transferira a lansa en el lugar
y el momento de la entrega, siempre que estos correspondan a los que se han acordado en la OC.
El dominio de los Bienes se transferira a lansa junto con el riesgo seguin lo establecido en estos TCGP.

13. Garantias. Ademas de cualquier otra garantia incluida en la OC o en las Leyes aplicables, el
Proveedor garantiza que los Bienes y/o Servicios a entregar de acuerdo con la OC: (i) son adecuados
y suficientes para el propdsito al que se destinardn; (ii) se ajustan a las especificaciones, los bocetos,
las muestras, los archivos digitales, los documentos, las instrucciones, las descripciones de disefo,
las normas de funcionamiento de la industria aplicable u otras descripciones, si hubiera,
especificadas en la OC o que lansa haya entregado de otra forma al Proveedor ("Especificaciones").
El Proveedor no modificara ni cambiara las Especificaciones sin la aprobacion escrita previa de lansa.
Cualquier cambio que pueda afectar el funcionamiento de un producto o la correcta ejecucion de
un Servicio, especialmente el cambio del lugar de origen, ingredientes, materiales, instrumentos,
magquinarias o procesos se implementara sélo tras recibir la aprobacion escrita previa de lansa.
Cualquier Especificacién adjunta se incorporara a la OC. Antes de comenzar la ejecucién de la OC, el
Proveedor entregard a lansa copias de manuales, patrones, disefios, planos, bocetos, documentos,
instrucciones de instalacion y folletos de mantenimiento y reparaciéon del fabricante para que los
apruebe. El Proveedor sera responsable de todos los errores u omisiones en cualquier boceto,
calculo o detalles que haya entregado, independientemente de si lansa lo hubiese aprobado o no.
Los Bienes y los Servicios se entregaran sobre la base de que el Proveedor es experto en todos los
aspectos de la ejecucion de la OC y que tiene total conocimiento del propdsito para el cual son
requeridos por lansa.

El Proveedor garantiza a lansa que los Bienes y/o los Servicios entregados en.virtud de esta OC: (i)
son comerciables, de buena calidad, libres de defectos (evidentes u ocultos) y, en caso de ser
comestibles, saludables y aptos para consumo humano o animal (segun corresponda); (ii) se
produjeron, ejecutaron o fabricaron en una instalacién o en condiciones libres de cualquier
contaminacidn microbioldgica u otra, con el cuidado adecuado, utilizando todas las medidas
necesarias de seguridad, higiene, control de calidad y las Especificaciones; (iii) se han ejecutado,
procesado o producido de acuerdo con las Leyes aplicables (incluidas las Leyes del destino final de
los Bienes), no se han adulterado ni etiquetado equivocadamente y no contienen ingredientes,
colorantes, materiales, componentes, equipos, instrumentos, sustancias quimicas o elementos que
no hayan sido aprobados por las autoridades apropiadas que tengan jurisdiccidn o autoridad sobre
los Bienes y/o Servicios.

Si el objeto de la OC son Bienes comestibles, el Proveedor hara todos los esfuerzos razonables para
certificar de forma independiente que el sistema de gestién de alimentos y calidad del Proveedor
cumpla con las Leyes de seguridad alimentaria. El Proveedor entregara a lansa una copia de dicha
certificacion (o del rechazo de dicha certificacion) emitida por la entidad independiente de
certificacidn prontamente luego de que el Proveedor la reciba.

El Proveedor también garantiza que: (i) serd adecuado, calificado y competente para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante la OC; (ii) tiene el titulo absoluto y valido de
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los Bienes entregados y, al momento de la entrega, estardn libre de gravamenes o derechos de
garantia de cualquier tipo con respecto a los Bienes; (iii) cumplira con todas las Leyes aplicables de
cualquier jurisdiccidon desde la que se entreguen los Bienes y/o Servicios o en que se reciban los
Bienes y/o Servicios, incluyendo las Leyes sobre control de exportacion, importacion, sanciones
aduaneras y econdémicas, corrupcion, sobornos, patentes, marcas registradas, derechos de autor,
impuestos, seguridad alimentaria, trabajo y seguridad laboral, medioambiente, derechos del
consumidor, libre competencia, etiquetado y normas eléctricas; (iv) cumplird con todas las normas
industriales, cédigos u otras obligaciones voluntarias, como normas aplicables sobre salud vy
seguridad para operaciones de fabricacién; (v) la entrega de Bienes y/o Servicios no originara el
incumplimiento de ninguna Ley ni derechos de terceros por parte de ninguna persona.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o medida reparatoria que lansa pueda tener en virtud de
una OC o las Leyes aplicables, si los Bienes y/o Servicios no cumplieran con alguna garantia
contenida en la OC o en las TCGP (incluso tras la aceptacion, el pago o el uso de los Bienes y/o
Servicios por parte de lansa) o si el Proveedor no cumpliera con alguno de los términos o las
garantias de la OC o de las TCGP, lansa podrd, a su opcion, ejercer una o mas de las siguientes
medidas reparatorias: (i) cancelar la OC en todo o en parte; (ii) solicitar al Proveedor que repare la
inconformidad, las fallas o los defectos, con cargo del Proveedor; (iii) obtener una reduccion del
precio de compra; (iv) rechazar los Bienes y/o Servicios segln se establece en el Articulo 15; (v)
negarse a aceptar cualquier entrega posterior de Bienes y/o Servicios; (vi) realizar, a cargo del
Proveedor, cualquier trabajo necesario para hacer que los Bienes y/o Servicios cumplan con la OC o
las TCGP; (vii) exigir compensacion por cualquier dafios sufrido; y/o (viii) ejecutarlas garantias si las
hubiere.

El plazo de validez de las garantias y las medidas reparatorias sefialadas en este articulo serd el
dispuesto por las leyes o la OC. Las garantias prevaleceran durante dichos plazos, aun después del
vencimiento o la terminacion de la OC. En cualquier caso, los articulos que regulan Ia
confidencialidad, la propiedad intelectual, el personal y las obligaciones laborales, Ila
responsabilidad, la carga de los riesgos, la indemnizacidn, la prevencién de delitos de acuerdo con
la ley 20.393 y la cesion y subcontratacion, sobreviviran durante todo el tiempo que dure la
reparacion de la inconformidad.

14. Inspeccidn y rechazo. Sin perjuicio de cualquier pago previo, todos los Bienes y/o Servicios
estaran supeditados a inspeccidn y prueba tras la llegada al destino final o la entrega, segln sea el
caso. Con respecto a los Bienes, si se incorporan a una instalacion de operacion, la inspeccion y
prueba de los Bienes podra hacerse en las condiciones de operacién después de que se hayan
instalado los Bienes. Si se especifican o mencionan criterios de aceptacién o procedimientos de
prueba para aceptacion especificos en la OC, el Proveedor y lansa (o cualquiera de ellos, segun sea
el caso) desempeiiaran las actividades relacionadas con los procedimientos de aceptacién. Si
durante dicho periodo de prueba los Bienes no arrojaran resultados ajustados a los criterios de
aceptacion, el Proveedor, sin cargos para lansa y con acuerdo previo de lansa, hard todas las
correcciones, ajustes o modificaciones necesarios y apropiados a los Bienes para hacerlos cumplir
con dichos criterios. Si al momento de la inspeccion o prueba se descubriera que los Bienes y/o
Servicios o cualquier parte de ellos no cumplen con los criterios, son insatisfactorios, defectuosos o
no cumplen con las garantias o las Especificaciones aplicables u otros requerimientos de lansa o de
la OC, lansa, sin perjuicio de sus otros derechos o medidas reparatorias, podra rechazar los Bienes
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y/o Servicios (en todo o en parte) y devolverlos al Proveedor a riesgo y costo del Proveedor,
debiendo este ultimo efectuar inmediatamente un reembolso total por los Bienes y/o Servicios
devueltos. Ademas, lansa podrd ejercer una o mas de las siguientes medidas reparatorias: (i)
cancelar la OC en todo o en parte; (ii) buscar una reduccidn del precio de compra si el rechazo es
parcial; (iii) negarse a aceptar cualquier entrega posterior de Bienes y/o Servicios; (iv) realizar a
cargo del Proveedor, cualquier trabajo necesario para hacer que los Bienes y/o Servicios cumplan
con las Especificaciones de la OC; y/o (v) exigir compensacion por todos los dafios relacionados.

Ni la inspeccidn, ni la falta de inspeccidn, ni el rechazo, ni el pago de los Bienes y/o Servicios liberara
al Proveedor de las garantias u otras disposiciones de la OC o las TCGP, ni limitara el derecho de
lansa a rechazar Bienes y/o Servicios no satisfactorios o entablar demandas relacionadas con dichos
Bienes y/o Servicios no satisfactorios.

El Proveedor debera destruir los Bienes y/o Servicios (los que, para propdsitos de esta disposicion,
incluirdn cualquier trabajo en proceso) rechazados por lansa que se encuentren en posesion o
control del Proveedor y que lansa determine como no reacondicionables o salvables, a costo y gasto
del Proveedor, de forma que se descarte absolutamente su reutilizacion para consumo o uso
humano o, a menos que lansa consienta lo contrario, consumo animal. Si lansa determinara que
dichos Bienes o Servicios (o trabajos en proceso) son reacondicionables o salvables, el Proveedor
quitara toda la identificacion de lansa y dispondra de ellos seglin lansa y el Proveedor acuerden por
escrito. El Proveedor retirara inmediatamente los Bienes y/o materiales o equipos de la ejecucién
de los Servicios rechazados de las instalaciones de lansa, a menos que el Proveedor solicite
especificamente su almacenamiento temporal, lo que se hara a cargo y riesgo del Proveedor. lansa
se reserva el derecho de cobrar tarifas de almacenamiento para los Bienes y/o materiales o equipos
no retirados dentro de 1 semana a partir de su natificacion de rechazo.

Cualquier actividad relacionada con la ya mencionada recepcion, inspeccion, prueba, aceptacion o
rechazo la podra realizar lansa o cualquier tercero que el lansa designe y se consideraray tendra el
mismo efecto que si hubiese sido realizada por lansa.

15. Retiro de productos. En caso de que el Proveedor supiera de la existencia de alguna
inconformidad o defecto que se relacione con los Bienes y/o los materiales, instrumentos o equipos
usados en la prestaciéon del Servicio, y creyera razonablemente que dicho defecto o inconformidad
crea o pudiera crear un riesgo a la salud o la seguridad de las personas, la posibilidad de sancidn por
parte de las autoridades competentes o un riesgo de publicidad negativa o disputa publica para
lansa, se aplicaran las siguientes disposiciones: (i) el Proveedor notificard inmediatamente a lansa
al tomar conocimiento del problema. Toda notificacion incluird, como minimo: a) la identificacion y
la cantidad de los Bienes y/o materiales, instrumentos o equipos involucrados; b) cualquier
informacién de codificacidon relevante (si existiera); c) cualquier otra informacion relevante que
pudiera ser de ayuda para rastrear los Bienes y/o equipos instrumentos o materiales (o los
productos, objetos o estructuras que contengan los Bienes, y/o equipos, instrumentos o materiales);
(ii) los representantes del Proveedor y lansa se reuniran lo antes posible para acordar las medidas
que el Proveedor adoptara para reparar los problemas que se originen por dichos defectos o
inconformidad; (iii) lansa tendra el derecho de exigir la detencidn de la produccién de los Bienes o
la ejecucidon de los Servicios, de inmediato para solicitar el retiro de los Bienes y/o materiales,
equipos o instrumentos y la destruccidn, desincorporacién o neutralizacién de los mismos.
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En caso de que lansa, a su sola discrecion, iniciara la retirada o la destruccién de los Bienes y/o
equipos, instrumentos o materiales (o los productos, objetos o estructuras que contengan los
Bienes, y/o equipos, instrumentos o materiales) o que una autoridad gubernamental que tenga
jurisdiccion ordenara o recomendara el retiro, el Proveedor cooperard por completo y compartira
toda la informacién con lansa para estos efectos.

El Proveedor pagard y compensara todos los gastos relacionados con el retiro (como costos de
transporte, almacenamiento, gestion, desincorporacién y destruccién del producto retirado),
ademas de mantener indemne a lansa, sus Afiliados o los terceros afectados de todo perijuicio,
siempre que la causa de la medida, problema o retiro se deba a que el Proveedor incumpla con sus
obligaciones o garantias existentes en virtud de estos TCGP o cualquier accién negligente o ilegal
del Proveedor, sus empleados, sus agentes, sus contratistas o sus representantes.

16. Materiales de lansa. Cualquier material, equipo, implemento, maquinaria o instrumento de
propiedad de lansa que lansa pueda entregar al Proveedor o que pueda quedar en posesion del
Proveedor en virtud de la OC, permanecera en todo momento como propiedad exclusiva de lansa.
Estos materiales pueden incluir cualquier tipo de herramientas o matrices de impresién, gréficos,
bocetos, programas, fotografias, software, equipo, envasado, productos, prototipos, muestras,
materias primas, ingredientes, maquinarias, instrumentos y materiales promocionales
(“Materiales”). El Proveedor: (i) usara exclusivamente los Materiales para cumplir sus obligaciones
contraidas en virtud de la OC; (ii) devolvera los Materiales a lansa cuando este lo solicite o al
completarse o terminarse la Transaccion; (iii) mantendra los Materiales en custodia segura y los
identificard como propiedad de lansa, al propio riesgo del Proveedor, y no los transferira o divulgara
de otra forma a ninguin tercero; (iv) mantendra los Materiales en buenas condiciones hasta que los
devuelva a lansa; (v) no dispondra de los Materiales ni los utilizara para otro fin que los indicados
en las instrucciones de lansa; (vi) no aplicaraingenieria inversa, descompilara, fraccionara, replicara,
reprocesard ni particionara los Materiales ni dispondra que se haga ninguna de las anteriores
actividades en ellos.

17. Propiedad intelectual. El Proveedor entiende que cualquier DPI de propiedad o licencia de lansa
o de sus relacionados ("DPI de lansa") son activos valiosos. El Proveedor utilizard cualquier DPI de
lansa compartido con él en relacién con la OC sélo en los Bienes y/o Servicios entregados en virtud
de la OC. Para asegurar la preservacién de los DPI de lansa, el Proveedor se compromete a no vender
o distribuir de otra forma los Bienes o productos finales comprados en virtud de la OC que utilicen
cualquier DPI de lansa a nadie mds que lansa o sus relacionados sin la aprobacién escrita previa de
lansa. Ninguna disposicion de la OC o estos TCGP se interpretara como la entrega de ninguna
licencia, titulo u otro derecho sobre los DPI de lansa, explicitos o implicitos, para el beneficio del
Proveedor, a excepcién de lo establecido en la OC o lo acordado explicitamente por escrito.

El Proveedor acuerda que todos los DPI desarrollados en la ejecucion de la OC o por solicitud de
lansa, relacionados con los productos, la formulacién, el embalaje, la tecnologia y las
Especificaciones de lansa u otros DPI o Informacién Confidencial de lansa, incluyendo cualquier
mejora o modificacion a ellos ("DPI Desarrollados"), seran de propiedad exclusiva de lansa (dichos
derechos incluiran, entre otros, el derecho de registrar proteccion para esos DPI Desarrollados). En
la medida en que los DPI Desarrollados no se otorguen de forma automatica a lansa, el Proveedor
transferird irrevocablemente a lansa (o sus respectivos Afiliados) todos los derechos, titulos e
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intereses en dichos DPI Desarrollados y ejecutard, y hard que sus empleados ejecuten, todos los
documentos que sean necesarios para dar efecto a esta disposicion. El Proveedor entregard a lansa
la informacidn escrita y los documentos completos relacionados con los DPI Desarrollados, en el
formato y el idioma que especifique lansa. El Proveedor se compromete a: (i) no usar, de forma
directa o indirecta, los DPI Desarrollados para cualquier propédsito diferente de la ejecucion de la
0OC, a menos que haya obtenido el consentimiento escrito previo de lansa; (ii) mantener los DPI
Desarrollados confidenciales y no registrar proteccion para dichos DPI Desarrollados, salvo
autorizacion por escrito de lansa.

El Proveedor garantiza que cualquier producto final generado, hecho, concebido, desarrollado o
escrito por o en nombre del Proveedor (ya sea de forma individual o en colaboracién con otros) en
virtud de la OC, incluyendo cualquier producto corporal o incorporal, bocetos, disefios, imagenes,
videos, fotografias, grabaciones, musica, planos, dibujos técnicos, inventos, descubrimientos,
mejoras, saber hacer, programas computarizados, incluyendo cualquier cddigo fuente u objeto y
cualquier otra creacion o documento, serd un producto original, y que todos los productos
generados y la entrega de Bienes y Servicios que se haga en virtud de la OCy el uso o la explotacion
de productos finales por parte de lansa o sus Afiliados no infringira ningin derecho de terceros,
incluyendo DPI de terceros.

Cualquier DPI perteneciente o licenciado al Proveedor o sus Afiliados antes de la OC, o desarrollado
independientemente de la OC ("DPI del Proveedor") es y seguira siendo de propiedad exclusiva del
Proveedor. Si cualquier DPI del Proveedor, incluyendo cualquier software, cddigo fuente o cddigo
objeto, se necesitara en el uso de los Bienes y/o Servicios por parte del lansa o sus Afiliados, el
Proveedor entregara a lansa y sus Afiliados una licencia mundial, no exclusiva, completamente
pagada, irrevocable y perpetua para usar dichos derechos en la medida en que sean necesarios para
explotar o usar de forma completa los Bienes o Servicios.

El Proveedor declara que ha investigado en su totalidad las Especificaciones y, de acuerdo con dicha
investigacion, su experiencia pasada y su conocimiento con respecto a los Bienes y/o Servicios, el
Proveedor ha determinado que la produccién de ellos de acuerdo con dichas Especificaciones o el
uso o la explotacién de ellos no infringird ningun DPI de terceros.

El Proveedor indemnizard y eximird de responsabilidad a lansa y a los relacionados de lansa por
todas las reclamaciones, demandas, costos y responsabilidades, incluyendo honorarios de abogados
y gastos legales, que se deban a la infraccidn o una demanda por infraccidn de los DPI de un tercero.
Si lansa lo solicitara, a su discrecion, el Proveedor asumira, a su cargo, la defensa de lansa o sus
Filiales. En ninguna circunstancia lansa o sus relacionadas seran responsables frente al Proveedor
por cualquier infraccidn a los DPI o demanda por ello, y en caso de que a lansa o sus relacionados
se les prohiba operar, usar o vender los Bienes y/o Servicios pertenecientes a ellos o cualquier parte
de ellos que cubra la OC, el Proveedor, a su propio cargo, tomara todas las medidas posibles para
obtener para lansa y sus relacionados el derecho de operar, usar y vender los Bienes y/o Servicios
mencionados. Si el Proveedor no pudiera obtener dichos derechos dentro de un periodo razonable,
el Proveedor, a su propio cargo y prontamente: (i) modificara dichos Bienes y/o Servicios o cualquier
parte de ellos para evitar la infraccion de cualquier DPI; (ii) reemplazara dichos Bienes y/o Servicios
o cualquier parte de ellos con Bienes y/o Servicios que no infrinjan dichos DPI; (iii) retirara dichos
Bienes y/o Servicios o cualquier parte de ellos y reembolsar cualquier pago hecho por lansa al
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Proveedor y cualquier costo de transporte y otros gastos que lansa pueda haber pagado en relacion
con los Bienes y/o los Servicios retirados o cualquier parte de ellos. Cuando no sea posible, lansa
podra terminar la OCy, en cualquier caso, lansa y sus Filiales seran mantenidas indemnes por parte
del Proveedor.

El Proveedor se asegurara de que los materiales rechazados y desechados que tengan algin DPI de
lansa (incluyendo embalaje) se destruiran y eliminaran de acuerdo con las instrucciones de lansa,
de forma que se descarte de forma absoluta su reutilizacidn. El Proveedor no vendera materiales de
embalaje que tengan DPI de lansa a terceros ni los usara para otros propdsitos diferentes del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la OC. Las ventas o el uso no autorizados
de dicho material de embalaje se prohibirdn expresamente.

18. Terminacidn. Ademas de las otras causas mencionadas en la OC o en estos TCGP, lansa tendrd
el derecho de terminar la OC y todas las otras OC entre lansa y el Proveedor por cualquiera de las
siguientes razones especificas: (i) insolvencia o liquidacion del Proveedor; (ii) incumplimiento por
parte del Proveedor de cualquier disposicién de la OC o de estos TCGP, incluyendo la infraccién de
cualquier garantia establecida en la OC o de estos TCGP que no se pueda reparar o que, en caso de
ser reparable, no se repare dentro de 15 dias hdbiles a partir de la entrega de una notificacion escrita
de lansa que especifique la infraccidon y que exija que la reparacidn; (iii) si, segun lansa, el Proveedor
dafiara o pudiera dafar las marcas, la plusvalfa o la reputacion de lansa o si lansa estuviera
insatisfecho, con bases razonables, con la forma en que el Proveedor estuviera ejecutando la
Transaccion que es objeto de la OC y el Proveedor no tomara las medidas necesarias, para reparar
dicha situacién dentro del periodo designado a partir de que lansa entregara notificacion escrita de
ello; (iv) si el Proveedor se deshiciera en total o en parte de su negocio (de forma diferente de
entregarla a un relacionado) o si hubiese un cambio directo o indirecto de control, anunciado,
propuesto o ya consumado de la propiedad legal o efectiva del Proveedor.

lansa no tendrd responsabilidades u obligaciones frente al Proveedor por dicha terminacién. Sin
embargo, a la discrecién de lansa, este podra pagar al Proveedor los costos directos de la ejecucién
de la OC a la fecha de terminacion, segun lo apruebe lansa, en cuyo caso los Bienes terminados, los
Servicios completados o cualquier trabajo en proceso a la fecha de terminacion seran de propiedad
de lansa; el Proveedor mantendra los mismos de forma segura durante un periodo razonable, sujeto
a recibo de instrucciones escritas de envio, entrega, u otra forma de disposicion de lansa. Los
derechos anteriores de terminacidn existiran ademas de otros derechos y recursos legales de lansa,
ya sea establecidos o no estos TCGP.

En caso de terminacidon de la OC, sin importar su causa, el Proveedor entregara la asistencia que
lansa pueda requerir de forma razonable para permitir que cualquier sucesor designado por lansa
se encargue de las obligaciones del Proveedor establecidas en la OC. La terminacién de la OC, sin
importar su causa, se hard sin perjuicio de los derechos y los deberes que lansa tenga antes de la
terminacion. Las disposiciones de la OCy los TCGP que tengan un efecto explicito o implicito tras la
terminacion continuardn siendo exigibles, sin importar la terminacidn o expiracion.

19. Indemnizacidn. El Proveedor indemnizard y eximird de responsabilidad a lansa y sus Filiales por
todas las demandas (incluyendo las de entidades gubernamentales y/o terceros), pérdidas, dafios,
responsabilidades, gastos, honorarios razonables de abogados u obligaciones de cualquier tipo
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(incluyendo, entre otros, dafio o destruccidn de propiedad, injuria o muerte), pérdida de utilidades
o produccién, interrupciones de produccién o sanciones contractuales que se originen directa o
indirectamente, en total o en parte, de la ejecucién de la OC por parte del Proveedor o que se
originen de cualquier incumplimiento u otra infraccidn por parte del Proveedor (por accién u
omisidn) de sus obligaciones o garantias establecidas en la OC. Si lansa lo solicitara a su discrecién,
el Proveedor asumir3, a su propio cargo, la defensa de lansa y sus Filiales.

Asimismo, seran de responsabilidad del Proveedor las actuaciones de su personal, dentro o fuera
de las instalaciones de lansa, que tengan relacidn con la transaccién objeto de la OC, por pérdidas
de documentos, falsificacién o adulteracidon de los mismos, dafios a la propiedad, hurto, robo o
cualquier otro acto doloso o fraudulento, violacidn de la confidencialidad de la informacién, fraude
en cualquiera de sus formas estipuladas por la legislacién chilena y cualquier acto que esté en contra
o no cumpla con la regulacidn a la que lansa esta sometida.

El Proveedor sera solidariamente responsable de los perjuicios causados a lansa en razén de actos
dolosos o fraudulentos, debidamente comprobados, de su personal, autorizando desde ya a lansa
para retener y compensar con los pagos que ésta deba efectuar como contraprestacion de la
transaccion objeto de la OC. Lo anterior es sin perjuicio, del derecho de lansa a reclamar los dafios
y perjuicios que correspondieren en sede judicial, en caso de que fuere aplicable.

La responsabilidad estipulada en este articulo subsistird aun cuando el perjuicio sufrido por lansa
sea detectado con posterioridad a la fecha de entrega de los Bienes o en que la persona asignada
por el Proveedor haya desempefiado sus funciones, y aun después del término de la vigencia de la
OC y/o del Contrato, si lo hubiere.

20. Seguros. Si no existiera Contrato entre las partes o nada se acordare expresamente enla OC, el
Proveedor mantendra durante el plazo de ejecucion de la OC un seguro de responsabilidad general,
de responsabilidad civil, de accidentes personales y otros seguros que cubran de forma adecuada
las responsabilidades del Proveedor frente a los Bienes y/o Servicios, sus empleados y terceros,
ademas de cualquier seguro que requieran las leyes aplicables. El Proveedor debera obtener todos
los seguros de empresas aseguradoras de buena reputacion y solventes. Tras solicitarlo lansa, el
Proveedor entregara de forma oportuna a lansa los certificados aplicables de los seguros, ademas
de pruebas del pago de primas. Mediante el Contrato, se podra acordar la inclusién del Proveedor
en los convenios vigentes que podria tener lansa en materia de estos seguros. Ninguna cobertura
de seguros liberara al Proveedor de sus responsabilidades ni se considerard o interpretard como
limitacién de dichas responsabilidades.

21. Fuerza mayor y planificacion contra contingencias. Ni lansa, ni el Proveedor seran responsables
por el incumplimiento o el retraso en la ejecucion de sus obligaciones establecidas en la OC, siempre
gue dicho incumplimiento o retraso se deba a un Evento de Fuerza Mayor. La parte afectada por el
Evento de Fuerza Mayor notificara de forma inmediata a la otra parte, usando los medios de
comunicacion mas rapidos que estén disponibles y describiendo las circunstancias del Evento de
Fuerza Mayor y notificara de forma oportuna a la otra parte cuando el Evento de Fuerza Mayor (o
su impacto en dicha parte) se termine. La parte afectada no sera responsable frente a la otra por
dicho incumplimiento o retraso siempre que el hecho de la ocurrencia de dicho Evento de Fuerza
Mayor se pruebe de forma debida o sea razonablemente probable. Si se retrasara o dificultara el
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cumplimiento del Proveedor debido a un Evento de Fuerza Mayor, lansa no estard obligado a pagar
ninguna suma al Proveedor con respecto a los Bienes y/o Servicios que no se hayan entregado. En
caso de un Evento de Fuerza Mayor, lansa tendrd el derecho de posponer la fecha de entrega de los
Bienes y/o Servicios, de cancelar la OC o de reducir el volumen de Bienes y/o Servicios. lansa no sera
responsable frente al Proveedor por costos o gastos en los que incurra el Proveedor como resultado
de un Evento de Fuerza Mayor. No obstante, todo lo anterior, si el retraso en el cumplimiento
excediera los 30 dias, la parte que espere el cumplimiento podra terminar la OC después de 5 dias
a partir de notificarlo por escrito a la otra parte, sin obligaciones posteriores con la parte que alegue
un retraso excusable. El incumplimiento o retraso no sera excusable si: (i) la prevencién del mismo
es una obligacion establecida en la OC; (ii) la parte en incumplimiento o su personal es culpable del
retraso o el incumplimiento; (iii) el incumplimiento o retraso se podria haber anticipado, previsto o
prevenido mediante el uso de las precauciones razonables utilizadas cominmente por personas o
entidades en el negocio de la parte afectada; o (iv) la parte en incumplimiento pudiera evitar
razonablemente el incumplimiento o retraso a través del uso de fuentes o soluciones alternativas u
otros medios.

22. Personal, obligaciones laborales. El Proveedor sera el responsable exclusivo de todas las
obligaciones legales y laborales relacionadas con la contratacién de su propio personal y el de sus
subcontratistas (si tuviere la autorizacién de lansa para subcontratar), por lo que ni lansa, ni sus
representantes tienen responsabilidad, compromiso ni relacion de ninguna especie con dicho
personal. El Proveedor asumira todos los gastos por concepto de honorarios, sueldos, salarios,
jornales, asignaciones, gratificaciones, bonificaciones, feriados, indemnizaciones, cotizaciones
previsionales y de salud, seleccién y reclutamiento, multas, y sanciones o condenas aplicadas por
autoridades de cualquier naturaleza, asimismo, asumira la responsabilidad completa y exclusiva en
caso de que sus empleados o los de su subcontratista presenten una demanda o una acusacion
relacionada con asuntos laborales, civiles o-de otro tipo contra lansa o sus Filiales. Asi mismo, El
Proveedor tendra la obligacion de entregar a sus trabajadores, agentes y dependientes los
elementos de proteccién personal y ropa de trabajo adecuada para el desempefio de sus funciones.
lansa y los Afiliados de lansa no seran responsables de ninglun accidente de ningun tipo, ni de
compensaciones por danos, enfermedades profesionales o muerte del personal del Proveedor o el
designado de su subcontratista para realizar las actividades relacionadas con la ejecucion de la OC.
En caso de que en la OC se designara un personal especifico del Proveedor para entregar los Bienes
y/o ejecutar los Servicios, el Proveedor deberd informar a lansa de cualquier cambio y quedara
sujeto a que lansa apruebe el acceso a dichos individuos a sus instalaciones, Bienes, productos o
Servicios. Por lo antes expuesto, lansa estara facultado para exigir al Proveedor, en cualquier
momento el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, y se reserva el derecho a retener
cualquier pago que lansa o cualquiera de sus Filiales le adeude al Proveedor, ejecutar las boletas de
garantia pactadas y/o pagar en nombre del Proveedor en caso de cualquier incumplimiento a lo
dispuesto en este articulo. Las partes consideran que las obligaciones establecidas en este articulo
son condicion esencial de la OC, por lo que en caso de incumplimiento lansa podra poner término
inmediato a la OCy a la Transaccidn que es objeto de la misma.

23. Confidencialidad. En el curso de la entrega de los Bienes y/o Servicios, el Proveedor podria
recibir o exponerse a cierta informacién considerada confidencial y/o de propiedad de lansa o sus
Afiliados (o sus proveedores o asesores), incluyendo, entre otros tipos, especificaciones,
informacién relacionada con los procesos de fabricacion, el equipo y el saber hacer (“Know how”)
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de lansa, tecnologias, ingredientes, recetas, procedimientos y normas, informacién relacionada con
la produccidon y el embalaje de los productos de lansa u otra informacién ("Informacion
Confidencial"). El Proveedor y su personal, agentes y representantes mantendrdn dicha Informacién
Confidencial en estricta confidencia, no la divulgaran a ningun tercero y sélo la usaran en relacién
con la ejecucién de la OC. El Proveedor asegurard que dicho personal, agentes, representantes,
asesores o subcontratistas se sometan a las mismas obligaciones de confidencialidad. El Proveedor
no divulgara a nadie que no esté relacionado con lansa ninguna Informacién Confidencial obtenida
durante su servicio como proveedor de lansa, a menos que lo exija una orden de un tribunal y sélo
en la medida de ello; el Proveedor notificard oportunamente a lansa de la orden en cuestién para
dar a lansa la oportunidad de interponer las objeciones que pueda tener contra dicha divulgacién.
El Proveedor restringira la divulgacion de la Informacién Confidencial en su propia organizacion a
las personas que estén directamente involucradas con la Transaccién y a quienes se les haya
informado de las obligaciones del Proveedor establecidas en estos TCGP. Al momento de terminar
sus funciones como proveedor de lansa o cuando lansa lo solicite, el Proveedor regresara a lansa 'y
no retendra memorandos de Informacidon Confidencial ni bocetos, copias heliograficas u otras
reproducciones similares. Ante la ausencia de una autorizacién escrita de parte de lansa, el
Proveedor no mencionard sus relaciones comerciales con lansa ni utilizard los DPI de lansa o el
nombre de lansa en ninguna publicidad, video promocional, sitio web, folleto o publicacidn ni de
ninguna otra forma. El Proveedor y sus empleados mantendran la confidencialidad de contrasefias
de acceso, si hubiera, a los sistemas de informacién que lansa haya entregado. Se prohibe
explicitamente compartir contrasenas. El Proveedor no permitira que se realicen fotografias,
negativos, grabaciones en video, copias, bocetos o notas del equipo de planta, oficinas, productos
0 procesos de lansa, ni ninguna parte de ellos. Las disposiciones de este Articulo sobreviviran a la
expiracion o la terminacion de la OC y/o el Contrato si lo hubiere. El tratamiento de datos personales
se regira por el Articulo 28.

24. Derechos de auditoria. lansa tendra el derecho, tras una notificacion razonable al Proveedor,
de acceder por si mismo o0 a través de sus representantes (incluyendo terceros autorizados) a los
sitios relevantes del Proveedor en los que se procesen, produzcan o embalen los Bienes o en los que
se ejecuten o entreguen los Servicios, con el fin de asegurar el cumplimiento del Proveedor con la
OC, con las Leyes aplicables y las politicas de lansa mencionadas en el Articulo 26. El Proveedor
pondra a disposicidn sus registros escritos aplicables en tales ocasiones y dara acceso a las materias
primas, las materias de embalaje, los suministros, los materiales, los equipos, los instrumentos, las
magquinarias y las instalaciones de produccion y almacenamiento asociadas. lansa y sus
representantes tendran el derecho de controlar los procedimientos de produccion en las
instalaciones del Proveedor durante el horario laboral y de tomar muestras y de supervisar las
faenas si el Servicio se presta dentro de sus instalaciones. Estas auditorias no liberaran de ninguna
forma al Proveedor de sus obligaciones o responsabilidades. No se necesitara notificacidn previa
cuando la salud o la seguridad publica estén en riesgo. Si una auditoria revelara que el Proveedor
ha incumplido sus obligaciones, deberes, garantias o compromisos, lansa podra, a su sola discrecidn:
(i) terminar la OC con efecto inmediato; (ii) dar al Proveedor un periodo de gracia razonable para
rectificar el incumplimiento, en cuyo caso, si el Proveedor no rectificara el incumplimiento dentro
del periodo dado, lansa tendra el derecho de terminar la OC con efecto inmediato, ademas de otras
medidas reparatorias disponibles. Con el fin de proteger los DPI de lansa, éste tendrd el derecho de
controlar el estado de los materiales de embalaje que tengan dicha propiedad intelectual, disefios
y herramientas de impresidén que posean el Proveedor o sus subcontratistas. El Proveedor reconoce

13
Version actualizada a octubre 2026



EjIANSA

TERMINOS Y CONDICIONES PARA PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS

el derecho de lansa de ingresar y auditar las instalaciones del Proveedor y de sus subcontratistas sin
notificacién previa en el marco de los estipulado anteriormente.

25. Politicas de Empresas IANSA. El Proveedor declara que ha revisado cuidadosamente vy
entendido y que cumplird en todo momento la ultima versidn del “Reglamento Especial Para
Empresas Contratistas Y Subcontratistas” y del “Reglamento de Orden Higiene y Seguridad” ademas
de cualquier otra politica que lansa pudiera informar al Proveedor. El Proveedor asegurard que
todos sus proveedores, empleados, agentes, dependientes, representantes y subcontratistas
autorizados, cumplan con las politicas mencionadas anteriormente. El Proveedor completars,
firmard y enviard a lansa una copia los reglamentos antes mencionados. Cualquier incumplimiento
por parte del personal del Proveedor, sus agentes, representes, subcontratistas o empleados de sus
subcontratistas, de los reglamentos identificados en este articulo, podra dar pie a que el Proveedor
ordene detener de inmediato la obra o excluir a dichas personas de las instalaciones de lansa, en
cuyo caso el Proveedor entregara un reemplazo adecuado sin cargos extras para lansa. El Proveedor
no utilizard el tiempo perdido debido a esta situacién como el argumento de una solicitud de
extension de tiempo o de costos o indemnizaciones adicionales por parte del Proveedor. El
Proveedor mantendra las instalaciones y las obras libres de gravamenes y las obras permaneceran
al riesgo del Proveedor antes de la aceptacion escrita de lansa.

26. Prevencion de delitos, Ley 20.393. El Prestador del Servicio garantizara que ha dado estricto
cumplimiento a la Ley N.2 20.393 sobre la “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas” y sus
modificaciones, incluyendo la Ley N.221.595. Garantiza que no ha sido condenado por las conductas
tipificadas en dicha normativa y que ninguno de sus duefios, controladores responsables, ejecutivos
principales, directores, administradores, representantes, agentes o dependientes ha incurrido en
actividades contrarias a dicha ley. Asimismo, durante la vigencia de los presentes Términos y
Condiciones, el Prestador se compromete amantener dicho cumplimiento ya no desarrollar, directa
o indirectamente, conductas que contravengan esta normativa.

El Cliente no permite, y prohibe expresamente, que los prestadores de servicios realicen pagos
indebidos en su nombre o en beneficio de sus empresas filiales, incluyendo sobornos, propinas u
otros beneficios tangibles o intangibles a funcionarios publicos o privados. En caso de detectarse
incumplimientos, el Cliente quedara indemne frente a cualquier dafio patrimonial o perjuicio
reputacional, reservandose el derecho de iniciar acciones legales pertinentes y de dar término
unilateral a la relacién comercial.

El Prestador del Servicio se compromete a cumplir con el Modelo de Prevencion de Delitos de
Empresas lansa, disponible en https://iansa.eticaenlinea.cl/. Declara conocer dicho modelo y
garantizard su cumplimiento por parte de todo su personal, directivos y representantes. Asimismo,
asegura que ninguno de los directores o empleados del Cliente, ni sus familiares directos, ha recibido
objetos de valor, pagos o beneficios de su parte en relacion con los presentes Términos vy
Condiciones. El Prestador también se compromete a aplicar en su organizacidn practicas alineadas
con los principios éticos del Cliente.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en los presentes Términos y
Condiciones puede dar lugar a la terminacidn inmediata de la relacién comercial, sin perjuicio de las
acciones legales que el Cliente estime necesarias.

27. Cumplimiento a las normas relativas a la libre competencia. El Proveedor declara conocer que
lansa ha implementado un programa de cumplimiento de la libre competencia cuyos términos le
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son aplicables. Asimismo, garantiza que a la fecha, tanto él como sus accionistas, duefios,
administradores, directores, ejecutivos, empleados o cualquier persona que actle a su nombre han
dado estricto cumplimiento a las normas del Decreto Ley 211 de 1973, que fija las normas para la
defensa de la libre competencia, y se compromete a perseverar en dicho cumplimiento durante la
vigencia de estos Términos y Condiciones. También se obliga a tomar todas las medidas necesarias
para evitar que lansa pueda ser considerada infractora a dicha normativa en relacidon con las
actividades realizadas bajo estos Términos y Condiciones.

El Proveedor declara conocer el Cédigo de Etica y los reglamentos relacionados dictados por lansa
en esta materia, comprometiéndose a cumplirlos en su totalidad. Ademas, se obliga a reportar
cualquier incumplimiento o conducta indebida a través de los canales de denuncia implementados
por lansa. El Proveedor reconoce que el incumplimiento de estas obligaciones por parte de él, sus
accionistas, duefios, administradores, directores, ejecutivos, empleados o cualquier persona que
actue en su nombre, facultard a lansa a dar por terminada la relacién comercial de manera
inmediata, sin compensacion alguna al Proveedor.

Adicionalmente, el Proveedor deberd mantener indemne a lansa frente a cualquier perjuicio,
incluyendo perjuicios reputacionales, a su imagen o cualquier otro dafio no patrimonial que pueda
ser causado. El Proveedor declara conocer el Programa de Cumplimiento de la Libre Competencia
de Empresas IANSA y Filiales, disponible en https://iansa.eticaenlinea.cl/.

28. Proteccion de Datos Personales.

28.1 Alcance, definiciones y normativa. El presente Articulo regula todo tratamiento de datos
personales que lansa o el Proveedor realicen con ocasidn de la Transaccidn, la OC o el Contrato.
Para estos efectos: (i) "Normativa de Datos" significa la Ley N° 19.628, con las modificaciones
introducidas por la Ley N° 21.719 a contar de su entrada en vigencia, sus reglamentos, las
instrucciones de la autoridad competente y las demads Leyes aplicables en materia de datos
personales, ciberseguridad y delitos informaticos, incluidas las Leyes N°.21.459 y N° 21.663,
conforme a su texto vigente en cada momento; (ii) los términos dato personal, dato sensible,
tratamiento, titular, responsable, encargado o tercero mandatario, comunicacién, cesion,
transferencia internacional y vulneracién de seguridad tendran el significado que les asigna la
Normativa de Datos; (iii) "Datos lansa" son los datos personales que lansa entregue o ponga a
disposicidn del Proveedor, y los que el Proveedor, su personal o sus subcontratistas recojan, generen
o traten por cuenta de lansa, cualquiera sea su soporte; y (iv) "Incidente" es toda vulneracién de
seguridad, o sospecha fundada de ella, que afecte datos personales tratados con ocasién de la
Transaccion. Las obligaciones del Proveedor se extienden a los datos personales de cualquier Filial
de lansa, la que podra exigirlas directamente. Las obligaciones de este Articulo seran exigibles como
obligaciones contractuales desde la aceptacién de la OC o la suscripcién del Contrato, incluso antes
de la entrada en vigencia de las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.719, aun cuando la
Normativa de Datos vigente a la fecha de que se trate no las imponga.

28.2 Determinacidn del rol. El rol de cada parte se determinard respecto de cada actividad de
tratamiento, segln quién decida efectivamente sus fines y medios conforme a la Normativa de
Datos, y no por la denominacidon que las partes empleen ni por el solo hecho de contratar o ejecutar
los Bienes y/o Servicios. Una misma parte puede desempefiar roles distintos en actividades distintas.
Los numerales 28.3 a 28.5, 28.12 y 28.13 se aplican a todo tratamiento; los numerales 28.6 a 28.11
se aplican solo al supuesto que regulan, segun el rol efectivo de las partes. Si el Proveedor tiene
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dudas sobre el rol que le corresponde, deberd consultarlo a lansa antes de iniciar el tratamiento;
mientras las partes no acuerden por escrito otra calificacién, el Proveedor tratard los datos
personales que lansa le entregue o ponga a su disposicion conforme al numeral 28.7, sin que ello
altere la calificacién legal que corresponda.

28.3 Obligaciones comunes. Cada parte, respecto de los datos personales que trate con ocasién de
la Transaccion, debera: (i) tratarlos con una fuente de licitud vdlida, para finalidades determinadas
y licitas, limitdndolos a los adecuados, pertinentes y necesarios para ellas; (ii) guardar secreto o
confidencialidad sobre ellos, obligacidon que subsistird después de terminada la Transaccién; (iii)
adoptar medidas técnicas y organizativas de seguridad apropiadas al riesgo del tratamiento,
incluidas las exigidas por el Contrato y por las politicas de seguridad de la informacién que lansa
haya informado al Proveedor; (iv) permitir el acceso a ellos solo al personal que lo requiera para
cumplir la Transaccidn, que esté sujeto a obligaciones de confidencialidad y haya sido instruido
sobre este Articulo; (v) notificar a la otra parte, sin dilaciones indebidas, todo Incidente que afecte
datos personales recibidos de ella o que pueda afectar a titulares cuyos datos ella trate, y cooperar
razonablemente en su gestidn; (vi) remitir a la otra parte, de inmediato y, a mds tardar, dentro de
las siguientes 6 horas, las solicitudes de titulares y los requerimientos de autoridad que se refieran
a tratamientos de responsabilidad de esta, y colaborar en su respuesta; y (vii) acreditar a la otra
parte, a su solicitud razonable, el cumplimiento de este Articulo respecto de los datos personales
recibidos de ella.

28.4 Comunicaciones de datos y terceros. La parte que comunique datos personales a la otra
declara que cuenta con fuente de licitud para ello, que ha informado a los titulares cuando la
Normativa de Datos lo exige y que comunica solo los datos necesarios para la finalidad respectiva.
La parte receptora sera responsable del tratamiento posterior que realice con fines propios. El
Proveedor no comunicara ni dard acceso a terceros a los Datos lansa ni a los datos personales que
lansa le comunique, salvo (i) a los subencargados autorizados conforme. al numeral 28.7, o (ii)
cuando lo exija una ley o una orden de autoridad competente, caso en el cual notificara previamente
a lansa, si la ley lo permite, y comunicard solo lo estrictamente exigido. Los terceros que el
Proveedor contrate para fines propios no podran acceder a Datos lansa. lansa podrd encargar el
tratamiento de los datos personales que el Proveedor le comunique a sus propios encargados,
asesores, auditores y certificadores, y comunicarlos a sus Filiales, para las finalidades indicadas en
el numeral 28.6, manteniendo su responsabilidad conforme a la Normativa de Datos.

28.5 Usos prohibidos. Cualquiera sea su rol, el Proveedor no podra tratar los Datos lansa ni los datos
personales que lansa le comunique para finalidades distintas de las que motivaron su entrega y, en
especial, no podra: (i) usarlos con fines comerciales, publicitarios o de prospeccién, propios o de
terceros; (ii) venderlos, cederlos, licenciarlos o explotarlos econémicamente de cualquier forma; (iii)
combinarlos con otras bases de datos o elaborar perfiles; (iv) utilizarlos para entrenar, ajustar,
evaluar o mejorar sistemas o modelos de inteligencia artificial, propios o de terceros, ni ingresarlos
en herramientas cuyo proveedor pueda conservarlos o utilizarlos para esos fines; ni (v)
anonimizarlos, seudonimizarlos o agregarlos para cualquiera de los fines anteriores. Se exceptian
Unicamente los tratamientos exigidos por una ley y los que lansa autorice previamente, en forma
expresay por escrito.
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28.6 Tratamiento por lansa como responsable de tratamiento de datos. lansa trata, como
responsable, los datos personales de los representantes, socios, beneficiarios finales, personal y
subcontratistas del Proveedor que este le comunique o que lansa recoja con ocasién de la
Transaccidn, con las siguientes finalidades: (i) registro, evaluacion y debida diligencia de
proveedores, incluidas la prevencién de delitos, la libre competencia y el control de sanciones; (ii)
celebracidn, ejecucion, control y pago de la Transaccidn; (iii) control de acceso, seguridad y salud en
el trabajo en sus instalaciones; (iv) cumplimiento de sus obligaciones legales, incluidas las que le
corresponden como empresa principal en régimen de subcontratacion y en materia de prevencion,
investigacion y sancidon del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo; (v) gestion de sus canales
de denuncia; y (vi) ejercicio y defensa de sus derechos. lansa realizara dichos tratamientos conforme
a la Normativa de Datos y a su Politica de Privacidad. El Proveedor informara a las personas cuyos
datos comunique a lansa sobre dicha comunicacion, sus finalidades y la forma de ejercer sus
derechos ante lansa, conforme a la informacion que lansa le proporcione para tal efecto, y
mantendra esos datos exactos y actualizados.

28.7 Proveedor como encargado de tratamiento de datos. Cuando el Proveedor trate Datos lansa
por cuenta de lansa, se aplicaran ademas las siguientes reglas:

(i) Descripcion del encargo. El objeto del encargo es la ejecucion de los Bienes y/o Servicios
descritos en la OC o el Contrato; su duracién comprende la vigencia de estos y el plazo
necesario para la devolucion o supresion de los datos; y su finalidad es exclusivamente dicha
ejecucion. Los tipos de datos, las categorias de titulares, el lugar del tratamiento y los
subencargados autorizados seran los indicados en el Contrato o la OC. A falta de indicaciodn,
el encargo comprende Unicamente datos identificatorios, de contacto y los demas
estrictamente necesarios para la ejecucion descrita, relativos a las personas naturales
vinculadas a lansa cuyos datos deban-tratarse para dicha ejecucién, y no comprende datos
sensibles, de nifos, nifias o adolescentes, biométricos ni de geolocalizacién, tratamientos
fuera de Chile ni subencargos.

(ii) Instrucciones. El Proveedor tratara los Datos lansa solo conforme a las instrucciones
documentadas de lansa, contenidas en este Articulo, el Contrato, la OC o las comunicaciones
escritas del administrador del Contrato o del Delegado de Proteccidn de Datos de lansa
(dpo@iansa.cl). Informara de inmediato a lansa si estima que una instruccion infringe la
Normativa de Datos. No adoptard decisiones automatizadas ni elaborara perfiles respecto de
los titulares, salvo instruccidn expresa. El Proveedor reconoce que, si trata los Datos lansa con
un objeto distinto del encargo o los comunica sin autorizacion, sera considerado responsable
para todos los efectos legales y responderd conforme a la Normativa de Datos y a este
Articulo.

(iii) Seguridad. Sin perjuicio del numeral 28.3, el Proveedor aplicard, segun el riesgo, al menos:
control de acceso con privilegios minimos y autenticacion robusta; cifrado de los Datos lansa
en transito y, cuando sea técnicamente posible, en reposo; separacién légica de los Datos
lansa respecto de los de otros clientes; registros de acceso; respaldos y pruebas de
recuperacidn; y gestion de vulnerabilidades. Adicionalmente, todo acceso remoto,
administrativo o privilegiado a sistemas o Datos lansa debera utilizar autenticacion
multifactor (MFA). El Proveedor debera revisar periddicamente los accesos y deshabilitar de
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inmediato las cuentas de las personas que dejen de participar en el servicio, cambien de
funcidén o ya no requieran acceso.

(iv) Subencargo. El Proveedor no delegara total ni parcialmente el encargo sin autorizacion
especifica y escrita de lansa, que podrd constar en el Contrato o la OC y deberd identificar al
subencargado, las actividades encargadas y el lugar del tratamiento. Antes de que el
subencargado acceda a los Datos lansa, el Proveedor celebrara con él un contrato escrito que
le imponga obligaciones no menos exigentes que las de este Articulo. El Proveedor seguira
siendo plenamente responsable del encargo y responderd frente a lansa por los actos y
omisiones de sus subencargados como por los propios.

(v) Transferencias internacionales. El Proveedor no almacenar3, tratara ni permitira el acceso
a Datos lansa desde fuera de Chile, incluidos el acceso remoto con fines de soporte o
mantenimiento, la telemetria y los respaldos, sin autorizacién previa y escrita de lansa, que
podra constar en el Contrato o la OC e identificard el pais y el destinatario, y, cuando la
Normativa de Datos lo exija, suscribira o adoptard el mecanismo de transferencia que lansa
le indique. Para efectos operativos, el Proveedor debera declarar expresamente la ubicacion
de sus ambientes productivos, respaldos, telemetria, mesa de ayuda y accesos de soporte
remoto.

(vi) Asistencia. El Proveedor remitira a lansa, de inmediato y, a mas tardar, dentro de 6 horas,
toda solicitud de titulares relativa a Datos lansa, sin responderla directamente salvo
instruccién de lansa, y asistira a lansa, dentro de los plazos que esta le fije, en la atencion de
derechos de los titulares, en las evaluaciones de impacto, en el cumplimiento de sus deberes
de seguridad y de reporte de vulneraciones, y en la respuesta a requerimientos de la
autoridad.

(vii) Incidentes. El Proveedor notificara a lansa todo Incidente que afecte Datos lansa dentro
de las 24 horas siguientes a su conocimiento, al administrador del Contrato y al Delegado de
Proteccién de Datos de lansa, indicando, en la medida disponible, su naturaleza, las categorias
y el nimero aproximado de titulares y registros afectados, sus consecuencias probables y las
medidas adoptadas o propuestas, informacién que actualizard a medida que la obtenga.
Adoptard a su costo las medidas de contencion y mitigacidn, preservara la evidencia y no
comunicard el Incidente a la autoridad, a los titulares ni a terceros sin coordinacién previa con
lansa, salvo que la ley se lo exija.

(viii) Registros y auditoria. El Proveedor mantendra un registro de los tratamientos que realiza
por cuenta de lansa y de las personas con acceso a los Datos lansa, y entregard a lansa, dentro
de 5 dias habiles desde su solicitud o en el plazo menor que lansa le indique cuando sea
necesario para cumplir un plazo legal o atender un Incidente o un requerimiento de
autoridad, la informacién, certificaciones y evidencias necesarias para acreditar el
cumplimiento de este numeral. lansa podrd auditarlo, directamente o a través de terceros
sujetos a confidencialidad, con aviso de 5 dias habiles, o sin aviso previo en caso de Incidente.
Para servicios criticos o con acceso relevante a Datos lansa, el Proveedor deberd entregar,
cuando lansa lo solicite, evidencias vigentes de sus controles de seguridad, tales como
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certificaciones, informes de auditoria, resultados de pruebas o planes de remediacidn, segun
corresponda a la naturaleza y riesgo del servicio.

(ix) Término. Al término de la Transaccidn, o antes si lansa lo solicita, el Proveedor, a elecciéon
de lansa, devolverad los Datos lansa en un formato estructurado de uso comun y/o los
suprimira, incluidas sus copias, dentro de 30 dias corridos, y acreditara la supresion por
escrito. Las copias de respaldo se suprimirdn conforme a su ciclo ordinario de rotacion,
manteniéndose entretanto bloqueadas y protegidas. Si una ley obliga al Proveedor a
conservar Datos lansa, lo informara a lansa y los conservara bloqueados, solo por el plazo
legal y para esa finalidad.

28.8 Proveedor como responsable independiente. Cuando el Proveedor trate datos personales
para fines propios, incluidos los que lansa le comunique para que los trate con esa calidad, actuara
en forma auténoma, sin sujecién a instrucciones de lansa, y cumplira por si mismo los deberes que
la Normativa de Datos impone al responsable, incluidos los de informacion a los titulares y atencion
de sus derechos. Respecto de los datos personales recibidos de lansa, el Proveedor quedara sujeto
a los numerales 28.3 a 28.5 y notificara a lansa todo Incidente que los afecte dentro de las 24 horas
siguientes a su conocimiento. lansa no sera responsable frente al Proveedor por los tratamientos
gue este realice con esa calidad.

28.9 lansa como encargado del Proveedor. Cuando lansa trate datos personales por cuenta del
Proveedor, este deberd indicar previamentey por escrito el objeto, la duracién, la finalidad, los tipos
de datos, las categorias de titulares y las instrucciones del encargo. lansa los tratara conforme a
dichas instrucciones, en cuanto sean compatibles con la Normativa de Datos y con la Transaccion, y
cumplira los deberes que la ley impone al encargado. El Proveedor garantiza la licitud de los datos y
de sus instrucciones; otorgara la autorizacion especifica y escrita que exige la Normativa de Datos
respecto de los subencargados que lansa le informe, la que no podra negar sin causa justificada; y
mantendrd indemne a lansa de todo perjuicio derivado de la ilicitud de los datos o de las
instrucciones. Sin perjuicio de la responsabilidad legal de lansa frente a los titulares y a la autoridad,
lansa solo respondera frente al Proveedor por los perjuicios directos que le cause por dolo o culpa
grave en el cumplimiento de este numeral.

28.10 Tratamiento conjunto. Cuando lansa y el Proveedor determinen conjuntamente los fines y
medios de un tratamiento, acordaran por escrito, antes de iniciarlo, la distribucion de sus
obligaciones, en especial las relativas a la informacidn a los titulares, la atencidn de sus derechos, la
seguridad y el reporte de Incidentes, y un punto de contacto para los titulares. Mientras no exista
dicho acuerdo, cada parte cumplira integramente los deberes de responsable respecto del
tratamiento conjunto. En sus relaciones internas, cada parte respondera por sus propios
incumplimientos, sin que ello limite su responsabilidad frente a los titulares y la autoridad.

28.11 Acceso incidental. Si la ejecucidon de la Transaccidn no requiere tratar datos personales de
lansa, pero el personal del Proveedor o de sus subcontratistas puede acceder incidentalmente a
ellos, tales como documentos, pantallas, registros, imdgenes de videovigilancia o sistemas de lansa,
dicho acceso no autoriza tratamiento alguno. El Proveedor se abstendra, y hard que su personal se
abstenga, de consultar esos datos mas alld de lo inevitable, copiarlos, fotografiarlos, grabarlos,
extraerlos, usarlos o comunicarlos; guardara secreto sobre ellos y notificard a lansa todo Incidente
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del que tome conocimiento. Si el acceso pasa a ser necesario o habitual para ejecutar la Transaccidn,
el Proveedor lo informard previamente a lansa y se aplicara el numeral 28.7.

28.12 Responsabilidad y consecuencias del incumplimiento. El Proveedor respondera por el
incumplimiento de este Articulo, propio, de su personal, de sus subcontratistas y de sus
subencargados, y mantendrd indemnes a lansay a sus Filiales de todo perjuicio que de ello se derive,
incluidos los costos de investigacién, contencidn, notificacion a titulares y a la autoridad, peritajes,
defensa judicial y administrativa y honorarios razonables de abogados, las indemnizaciones que
lansa deba pagar a titulares o terceros y, en la medida permitida por la ley, las multas que se
impongan a lansa con causa en dicho incumplimiento. Esta responsabilidad no estara sujeta a los
topes de multas ni a las limitaciones de responsabilidad pactadas en la OC o el Contrato, salvo que
estos dispongan expresamente lo contrario para esta materia, y no procederd en la medida en que
el perjuicio sea imputable a lansa. Todo incumplimiento de este Articulo se considerara grave y
facultard a lansa, a su eleccidon y sin perjuicio de sus demas derechos, para suspender la entrega de
datos personales o el acceso a sus sistemas, exigir un plan de correccidn y terminar la OC y el
Contrato en forma inmediata, sin el plazo de correccidn del Articulo 18 (ii). Nada en este Articulo
limita la responsabilidad que la Normativa de Datos asigna a cada parte frente a los titulares o la
autoridad. Las obligaciones de este Articulo subsistirdn mientras el Proveedor conserve datos
personales recibidos de lansa o tratados por su cuenta, y las de confidencialidad, indefinidamente.

28.13 Prelacion. Este Articulo seaplica a toda OCvy a todo Contrato que lo incorpore, y en materia
de datos personales prevalece sobre las demas estipulaciones de la OC o del Contrato, salvo que el
Contrato o un acuerdo de tratamiento de datos suscrito por ambas partes disponga expresamente
otra cosa respecto de una materia determinada. El Articulo 23 se aplicara complementariamente.

29. Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad. El Proveedor se obliga a implementar vy
mantener, durante toda la vigencia de la OC y/o del Contrato y con la debida diligencia, medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de toda
la informacidn, sistemas, datos o cualquier otro antecedente que pertenezca a lansa o que le sea
entregado, confiado o al que tenga acceso en razén de la ejecucién de la Transaccidn, en adelante
la “Informacién de lansa”.

En particular, el Proveedor se compromete a:

a) Limitar estrictamente el acceso a los sistemas, datos, instalaciones o cualquier medio que
procese Informacion de lansa a aquellas personas que requieran dicho acceso para la
ejecucion de la Transaccion, aplicando en todo momento el principio de minimo privilegio y
asegurando que solo el personal autorizado y necesario pueda acceder a dicha informacién;

b) Mantener actualizadas y operativas medidas de seguridad técnicas y organizativas
razonables y acordes con las buenas practicas del sector, incluyendo, entre otras, cifrado de
datos cuando corresponda, instalacién y actualizacién periddica de antivirus y antimalware,
firewalls, controles de acceso ldgico y fisico, programas de respaldo y recuperacion de datos,
deteccion y prevencidn de intrusiones, y cualquier otra medida que resulte necesaria para
proteger la Informacién de lansa frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracion,
destruccién o cualquier otra amenaza de ciberseguridad;
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c) El Proveedor sera responsable solidario de que sus subcontratistas cumplan con las mismas
obligaciones de ciberseguridad y proteccion de la informacién que se establecen en el
presente Articulo, debiendo suscribir con ellos los acuerdos necesarios a tales efectos;

d) Notificar inmediatamente a lansa, y en todo caso dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a su conocimiento, cualquier incidente de ciberseguridad, sospecha de
vulneracion, acceso no autorizado, intento de intrusién, malware, ransomware, pérdida, robo
o cualquier evento que pueda afectar la integridad o disponibilidad de la Informacién de
lansa, entregando al administrador del Contrato o, a falta de este, a lansa, toda la informacién
disponible y colaborando activamente en la investigacién, contencién y mitigacion de las
consecuencias;

e) Al término de la OC y/o del Contrato, por cualquier causa, o cuando asi lo requiera lansa,
devolver de inmediato toda la Informacién de lansa en su poder, o proceder a su destruccion
segura e irreversible segun las instrucciones expresas de lansa, dejando evidencia documental
fehaciente de dicha devolucién o destruccion cuando asi se solicite;

f) Permitir a lansa, o a terceros designados por éste, la realizacidén de auditorias, revisiones o
inspecciones, con el objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones de ciberseguridad
establecidas en el presente Articulo, previa natificacién razonable y en dias'y horas habiles;

g) Asegurar que todo el personal involucrado en la ejecucion de la Transaccion que tenga
acceso a Informacién de lansa reciba formacién adecuada y periddica en buenas précticas de
ciberseguridad;

h) Cumplir_estrictamente con toda la legislacion aplicable en materia de ciberseguridad y
proteccion de la informacidn critica, asi como con las politicas y procedimientos de seguridad
de la informacién establecidos por lansa.

i) Clasificacion segun criticidad. lansa podra clasificar al Proveedor y al servicio segln su nivel
de criticidad, acceso a informacidn, dependencia operacional e impacto potencial. En funcién
de dicha clasificacion, podra exigir controles, evidencias, pruebas y plazos de respuesta
adicionales.

j) Gestion del ciclo de vida de accesos. El Proveedor deberd mantener un registro actualizado
de las personas con acceso a sistemas o Informacidn de lansa, revisar periddicamente dichos
accesos y deshabilitarlos de inmediato cuando una persona deje de participar en el servicio,
cambie de funcién o pierda la necesidad de acceso. Las cuentas deberdn ser nominativas y no
podran compartirse, salvo autorizaciéon expresa y documentada de lansa.

k) Autenticacidon multifactor. Todo acceso remoto, administrativo o privilegiado a sistemas,
plataformas o Informacion de lansa debera contar con autenticacién multifactor (MFA), salvo
excepcion técnica autorizada previamente y por escrito por lansa, junto con controles
compensatorios documentados.
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I) Gestidon y remediacion de vulnerabilidades. El Proveedor debera identificar, evaluar y
corregir oportunamente las vulnerabilidades que puedan afectar la Informacién de lansa o la
continuidad del servicio. Las vulnerabilidades criticas deberdn ser informadas de inmediato y
corregidas dentro del plazo definido en el Contrato, la OC o por lansa de acuerdo con el nivel
de riesgo; mientras ello ocurra, el Proveedor deberd implementar medidas de mitigacion.

m) Evidencias de cumplimiento. Cuando la criticidad del servicio lo justifique, el Proveedor
debera entregar a lansa evidencias vigentes del cumplimiento de sus obligaciones de
seguridad, tales como certificaciones, informes de auditoria, pruebas de recuperacién,
analisis de vulnerabilidades, pruebas de penetracidn o planes de remediacion, resguardando
la informacion confidencial del Proveedor.

n) Subcontratistas y servicios tecnoldgicos. Antes de permitir que un subcontratista,
subprocesador o proveedor de servicios tecnoldgicos acceda, almacene, procese o respalde
Informacién de lansa, el Proveedor debera informar su identidad, el servicio prestado, el lugar
desde el cual se realizara el tratamiento o acceso y obtener la autorizacién previa y escrita de
lansa. El Proveedor mantendra responsabilidad integra por sus actos y omisiones.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente Articulo serd
considerado una infraccién grave y facultara a lansa para poner término anticipado e inmediato a la
OC y/o al Contrato, sin perjuicio de hacer efectivas las garantias, multas y demas sanciones previstas
en la OC, el Contrato o estos TCGP, asi como de exigir la indemnizacién integra de los dafios,
perjuicios, pérdidas o brechas que se hubieren ocasionado por negligencia, dolo o incumplimiento
del Proveedor o de las personas bajo su dependencia o subcontratadas.

Las obligaciones de ciberseguridad y proteccion de la informacion establecidas en este Articulo
subsistiran con caracter indefinido aun después de la terminacion de la OC y/o del Contrato, sin
perjuicio de las demas disposiciones de sobrevivencia contenidas en estos TCGP.

30. Cesion y subcontratacidn. El Proveedor no delegard, cederd, ni subcontratara, ningun deber,
obligacidn, derecho o reclamo que existan en virtud de la OC sin el consentimiento escrito previo de
lansa, y dicha delegacion, cesion, subcontratacion o transferencia sin consentimiento escrito previo
seran nulos. Si lansa diera cualquier consentimiento para dicha transferencia, cesién o
subcontratacion, no liberara de ninguna forma al Proveedor de sus responsabilidades y este ultimo
asumira la obligacion de firmar acuerdos que garanticen el cumplimento de las estipulaciones de
estos TCGP. El Proveedor serd el Unico responsable, en todo momento, de las acciones u omisiones
de sus agentes, subcontratistas y proveedores subcontratistas, y asumird la responsabilidad
exclusiva de sus desempenios. El Proveedor gestionara a sus agentes, subcontratistas y proveedores
subcontratistas, exigira el cumplimiento de ellos con las normas de lansa y pagara y resolvera todas
las disputas con ellos.

lansa podra asignar, transferir o delegar sus derechos y obligaciones establecidos en la OC,
incluyendo sus derechos de propiedad, en total o en parte, ademas de su posicion como una de las
partes, a cualquiera de sus relacionados, actuales o futuros, sin previa notificacion al Proveedor.
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31. Modificaciones. lansa tendrd el derecho de hacer modificaciones a la OC en uno o mas de los
siguientes aspectos: (i) Especificaciones; (ii) método de envio, entrega y/o embalaje; (iii) lugar de
inspeccidn, aceptacién o punto de entrega; y (iv) programa de entrega. Dentro de 7 dias a partir del
recibo de la notificacion de la modificacién, el Proveedor notificara a lansa por escrito si deseara
algln ajuste en el precio o el tiempo de ejecucion de la OC en razén de dicha notificacién de
modificacion. Tal ajuste en el precio o el tiempo de ejecucion serd vinculante sélo mediante acuerdo
escrito con lansa. Si el Proveedor no entregara dicha notificacidn de ajuste, se considerara que ha
aceptado los términos de la notificacion de modificacién y que ha acordado completar la OC
modificada sin ajustes en el precio o fechas de entrega y estar vinculado por todas las demds
obligaciones de la OC.

32. Impuestos. A menos que lansa acuerde por escrito lo contrario, los precios de la OC no incluiran
IVA, pero incluirdn todos los demas cargos e impuestos. El Proveedor entregara a lansa una factura
valida para efectos de IVA y formalmente correcta para permitir que lansa solicite la devolucion del
IVA, si aplicara. lansa hara los esfuerzos razonables para asegurarse de que los impuestos retenidos
se minimicen al maximo posible segln las Leyes aplicables y entregara todos los documentos
necesarios para permitir que el Proveedor solicite la devolucién de los impuestos retenidos segun
el régimen tributario aplicable, si aplicara. El Proveedor serd responsable por cualquier impuesto
retenido que no pueda devolverse. Para efectos de este parrafo, los impuestos retenidos se definen
como cualquier impuesto retenido u otra deduccion y obligaciéon que imponga cualquier autoridad
legal, gubernamental u otra a los pagos que lansa haga al Proveedor.

33. Notificaciones. Toda notificacion u otra comunicacién requerida o que se permita que se
entregue de acuerdo con la OC se considerara suficientemente entregada si se hace por escritoy a
los domicilios indicados en la OC. Cualquier notificacion entregada a cualquiera de las Filiales del
Proveedor sera vinculante para todas. lansay el Proveedor podran designaruna direccion diferente
de notificacidn u otras comunicaciones mediante una notificacion que cumpla con lo anterior.

34. Derecho aplicable y jurisdiccién. La OC, en todos sus aspectos, se gobernara e interpretara
segln la legislacidn de la Republica de Chile. Cualquier disputa que surja en relacién con la OCy que
las partes no puedan resolver de forma amistosa se resolvera mediante la jurisdiccion ordinaria de
los tribunales competentes de la ciudad de Santiago de Chile. En caso de que lansa y el Proveedor,
o sus respectivos relacionados, hayan firmado el Contrato mencionado en el Articulo 1, toda disputa
entre ellos debera primero intentar resolverse a través de negociaciones directas y sélo agotadas
dichas instancias podran recurrir a la via judicial.
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